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Los adolescentes que estan empezando a hacerse adul-
tos han vivido en un mundo muy distinto de aquel en el
que sus padres pasaron su infancia. No sélo por los cam-
bios politicos, econdmicos y sociales que se han produci-
do, sino por la irrupcién de una nueva tecnologia que esta
cambiando nuestras vidas. Las personas de mas de 30 afios
nacieron en un mundo en el que la television ocupaba un
papel péquefio y los ordenadores eran, en el mejor de los
casos, algo de ciencia ficcidon. Hoy mucha gente dificil-
mente podria prescindir de la televisiony los ordenadores
estan llegando a las casas de forma masiva.

La invasion de todos los nuevos medios de comunica-
cion estd provocando, sin duda, importantes cambios no
sélo en nuestras costumbres sino también en la forma de
pensar. Los aduitos hemos tenido que irnos acostumbran-
do poco a poco a la introduccion de las nuevas tecnoto-
gias, a veces haciendo costosas acomodaciones y tardando
en entenderlas. Por el contrario los nifios actuales han
nacido en su seno y lo raro para ellos no es que estén ahi
sino que no fo estuvieran, Esta acomodacion social de los
jovenes se manifiesta en la facilidad con que manejan las
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pombihdades de las nuevas tecnologias, en coémo dominan
€n un tiempo muy corto un video-juego nuevo o como

aprenden a utilizar un ordenador. Por lo general los nifios

se sienten mucho mas comodos ante el ordenador que los
adultos. No tienen miedo, ni prejuicios, ni les preocupa
no saber manejar la maquina. Se enfrentan a ella intentan-
do descubrir como funciona; prueban y ven lo que pasa
Por el contrario, es frecuente que los profesores y loé
a.d‘uitos en general se sientan inhibidos. Es una acomoda-
cion social muy sorprendente, sobre todo por lo rapida-
mente que se ha producido y que no tiene paralelo con
ninguna otra en la historia.

Perq hay diferencias entre las distintas innovaciones
tecnologicas y, mientras que la television no exigio nunca
una detgrmmada capacidad para su uso, un saber cémo y
para qué utilizarla, el ordenador constituye un pequefio

0 gran reto para su usuario, cualquiera que sea su edad..

Ante ambos se produce una fascinacion que ileva a mu-
chos a pasar horas y horas delante de la pantalla, con el
;:5:90 para algunos de que se convierta en una droba adic-

Es indudable que la relacién que se establece con la
pan:caila del televisor y {a del ordenador es de muy distin-
ta indole. El televisor, se ha dicho ya tantas veces tiene
el riesgo de fomentar una actitud pasiva, acritica ar;te SUS
coptemdos, e incluso de hipnotizar al televidente, y tanto
Mas cuantoc menor sea su preparacion y su nivel cognitivo.
Los detractores de la television han subrayado en incon-
tables ocasiones estos y otros de sus efectos nocivos, fun-
damentalmente entre los mas jovenes. El-nifio se ha
dicho, mira la televisién creyendo todo lo que ve en ella,
mcapaz”de distinguir entre fantasia y realidad, entre in.
formacion y persuasion, entre la vida real v la vida en la
pantalla; esté mas sometido, si cabe, a los estereotipos
sociales que la television acentlia y a la urgencia de unas
necesidades creadas por el espectaculo engafioso de ju-
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guetes totalmente auténomaos, casi vivos, de golosinas y
comestibles que nos vuelven felices, nos hacen mas fuer-
tes y mas guapos, y de objetos en general cuya posesion
nos da prestigio, atractivo y éxifo.

Pero si bien es cierto que estos riesgos existen y son
reales, es una ilusion pretender eliminarios con la nega-
cién de un fenémeno ya irreversible como es el de la tele-
visién o cualquiera de los nuevos medios tecnologicos.

Hoy es ya un lugar comun decir que la solucion estd en
ensefiar a ver television y utilizarla positivamente como
medio de informacion, distraccion o aprendizaje. Sin em-
bargo, los esfuerzos y progresos en esta direccién son aun
minimos y seguimos preocupados mas por resaitar sus
efectos negativos que por estudiar las posibilidades que
ofrece.

La situacion respecto al ordenador es bastante distin-
ta. A diferencia del televisor, el ordenador es una ma-
quina con la que se puede hacer muchas cosas y que estad
bajo el control del usuario. Combina la fascinacion de ia
imagen y de la televisién con la posibilidad de actuar so-
bre ella, y ésta es indudablemente una de las razones de
su éxito. Es una maquina que plantea dificultades, que
no sé deja manejar de cualquier manera, que es muy
“testaruda” podriamos decir, pero que no es arbitraria;
si se la maneja adecuadamente se consigue que haga lo
gue uno se ha propuesto.

1 a introduccion de las nuevas tecnologias en la escue-
la puede tener efectos de ta mayor importancia, cuyo al-
cance estamos lejos de ver. La escuela es un medio extre-
madamente conservador, en el que los cambios se produ-
cen con gran lentitud. Por su propia naturaleza sirve para
conservar y transmitir a nuevas generaciones las adquisi-
ciones de la humanidad a lo largo de su historia. Los
que ensefian son miembros de una generacién anterior
que preparan para la incorporacién a la vida social a los
jovenes. Mientras el cambio social ha sido lento esto te-
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nia una influencia relativa, pero a medida que los cambios
culturales se hacen mas rapidos pueden dar lugar a un ma-
yor salto entre 1o gue se transmite y las necesidades y ex-
pectativas de la nueva generacion,

Hasta ahora el trabajo escolar ha estado centrado en Ia
repeticion de memoria de ciertos conocimientos y reglas
y en el manejo de la lectura y la escritura, y mucho me-
nos en aprender a hacer cosas, que se relegaba a la forma-
cion extraescolar, a la formacion en el propio trabajo. kI
conocimiento que se adquiere es basicamente verbal y re-
petitivo, y la creacion personal suele tener un papel esca-
so. Las nuevas tecnologias pueden producir alteraciones en
la organizacion y en las funciones de la escuela y en todo
caso pueden constituir un instrumento de trabajo impor-
tante. Se quiera o no van a entrar en las escuelas, como ya
estamos viendo (aunque solo sea por el interés de los fa-
bricantes), y de lo que se trataria es de que su incorpora-
cion resulte lo mas fructifera posible.

Esto es particularmente importante porque la mtroducu
cién de nuevas tecnologias en la escuela, donde las for-
mas de trabajo estan muy arraigadas, no garantiza por si
sola que se vaya a cambiar el tipo de ensefianza ni que se
vaya a hacer un uso interesante de estos medios. Puede
suceder que las nuevas tecnologias pasen a constituir un
nuevo apoyo a fas formas tradicionales de trabajo en la
escuela, sin ofrecer nuevas posibilidades que son las que
se trata de explotar si queremos mejorar la educacion.

Naturalmente todo esto tiene que tener una influencia
sobre el desarrollo de los nifios, aunque no sabemos aun que
tipo de inftuencia, to profunda que sera y hasta qué pun-
to alterara dicho desarrotlo.

Por esto es de un gran interés que una psicologa como
Patricia M. GreenrFiELD haya recogido en un libro sus re-
flexiones, experiencias y el trabajo de otros muchosinves-
tigadores sobre estos temas. Desde hace afios, se han realiza-

do numerosisimos estudios sobre el impacto de la televi-

Prélogo ala edicion espaficla - 15

sitn en los nifios. Los trabajos sobre la influencia de los or-
denadores y de otros medios son mucho menosabundantes
pero también empiezan a proliferar. Y el tema, como se-
fialdbamos, es de gran importancia para todos los que es-
tamos interesados en el estudio del desarrolio del nifio —y
en principio, el desarrollo del nifio afecta a casi todos los
adultos en algin momento de su vida, aungue sélo sea
por razones practicas.

Una de las aportaciones mds positivas de esta obra es
gue en ella se anatizan los problemas asi como las posibi-
lidades de los distintos medios de comunicacion actuales.
Los planteamientos mas conservadores y alarmistas acer-
ca de la nocividad intrinseca a determinados medios de
comunicacion --sobre todo respecto a la television -, asi
como las ingenuas esperanzas de una revolucién educativa
y cultural por la mera introducciéon de las nuevas tecno-
logias, dejan lugar en este libro a un analisis serio y cons-
tructivo del uso que puede hacer el nifio en desarrolto de
los distintos medios.

Por su propia complejidad, este tema requiere ser trata-
do con competencia y profundidad, desde un buen cono-
cimiento de las teorias actuales del desarroilo cognitivo.
Patricia M. GreenFiELD podiarealizar esta tareay ha escrito
un libro de indudable interés y de gran utilidad para
maestros, educadores y psicélogos, y es un acierto haber-
lo incorporado a la excelente coleccion de la que forma
parte,

Como la propia autora sefiala, su interés por e} tema
surgio en relacion con el viejo problema —uno de los gran-
des problemas de la psicologia— de las relaciones entre el
pensamiento y el lenguaje, pero aqui ha ampliado el len-
guaje a los medios de comunicacion en general. Patricia
M. GReenFIELD es una antigua colaboradora de Jerome
Bruner, uno de los directores de esta coleccion, y con
el que trabajo en el Center for Cognitive Studies de la
Universidad de Harvard, entre otras cosas en el libro que
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publicaron en 1966 como homenaje a PiaceT en su 70
aniversario: Studies in Cognitive Growth*. Su interés por
el desarrollo cognitivo en diferentes aspectos, por el tra-
bajo transcultural y por iasinfluencias sociales y culturales
sobre el desarrollo, constituyen una muy buena base desde
la que abordar un problema nuevo y complejo comoesel de
ta influencia de las nuevas tecnologias sobre el desarrollo
del nific. Y su idea de que cada medio tiene sus propias
peculiaridades y puede contribuir a diferentes aspectos
del desarrolio, nos abre las puertas para nuevos trabajos y
para intentar usos creadores € innovadores de los instru-
mentos que ahora tenemos en nuestras manos.

Madrid, Mayo de 1985

* Hay traduccion espaiiola: Investigaciones sobre el desarrollo cognitiv
Madrid, Pablo det Ria, 1980. (N, de/ R.) e

* Dada la multiplicidad de alusiones a la Television en el texto adopta-

PREFACIO

Este libro representa fa union de multiples facetas de
mi vida intelectual y personal gque han venido a coincidir
en él. Un hilo conductor a través de mi carrera como in-
vestigadora ha sido el “proeblema lenguaje-pensamiento”:
équé relacién psicologica existe entre el lenguaje y otros
modos de pensamiento? Al plantear la pregunta en este
libro se ha ampliado, convirtiéndose en la siguiente: {qué
relacién existe entre los medios de comunicacion y el des-
arrollo del pensamiento? _

En Senegal 1963-64 tuve la oportunidad de observar la
introduccion de la escolarizacion formal y la alfabetiza-
cibn en una cultura oral, Por primera vez, no segui consi-
derando como ineludible el medio representado por la im-
prenta, que constituia casi una segunda naturaleza en mi
propia cultura. Mi investigacién en otros medios comenzo
en conexién con el desarrollo de emisiones de radic para ni-
fiosen la KPFK, la estacién de radio Pacifica, en los Angeles.
Mis colegas y yo comparamos los efectos de la radio
con los de la TV.* Desde un punto de vista teérico,

mos la forma abreviada de TV. (N. del E.}
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la imprenta y la radio proporcionan contrastes natu-
rales para mostrar qué diferencia ha establecido la TV
al asumir muchas de las funciones que venian desempe-
fando estos otros medios mas antiguos. Esta perspectiva
comparativa estd expuesta en el Capitulo V1.

La tentacién de escribir este libro llegd justamente
cuando mi hijo Matthew me estaba introduciendo en la
era de los ordenadores. Sent(a curiosidad por aprender lo
que hacian los micro-ordenadores y qué estaba sucedien-
do a los nifios que, como Matthew, se mostraban fascina-
dos por ellos. Proyecté, en primer término, un capitulo
sobre los nifios y la tecnologia de los ordenadores que ha-
bria de ser un final futurista de mi libro. Pero el futuro
ltegd mas rapidamente de lo gque yo habia anticipado y mi
proyectado capitulo se dividié en sequida en dos. Cuan-
do Matthew me guié a través del mundo de los video-jue-
gos, lo que estaba proyectado como subseccion del capi-
tulo sobre ordenadores se desarrolid para convertirse en
un capitulo aparte.

Estos dos capitulos fueron dificiles de redactar, ya que
no podia abordarlos en modo alguno como experta. En
el area de los video-juegos ni siquiera habia personas ex-
perimentadas a quienes consultar. Tan solo me podia
aproximar al tema como un antropoiogo que se dispone a
estudiar una cultura exética. Me pregunté respecto a la
naturaleza de las motivaciones y las capacidades que po-
seen los nifios dentro de la cultura de los videos y ordena-
dores, destrezas de las que y0 carezco, COmMo miembro de
una cultura diferente. Analicé por qué capacidades que
eran tan sencillas y obvias para mi hijo adolescente me re-
sultaban tan dificiles y, en ocasiones, imposibles. Las res-
puestas que obtuve estan contenidas en jos Capitulos VI
y VI, .

Sin las generosas y miiltiples ayudas que recibi, este
libro habria resultado muy deficiente. En la fase de inves-
tigacion obtuve el apoyo de Valeria Lovelace y Mary
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Smith, del Children’s Television Workshop,; Midian Kur-
land, Jan Hawkins, Samuel Gibbon, Cynthia Char y Ka-
ren Sheingold, del Bank Street Center for Children and
Tfefhnology; James Levin, un pionero investigador en
ninos y ordenadores del Laboratory of Comparative Hu-
man Development de la Universidad de California, San
Di_eegg; Sherman Rosenfeld, un especialista sobre apr'endi-
zaje informal de ciencia y tecnologia en los nifios: y Tho-
mas Malone qel Xe(ox Palo Alto Research C‘ente} autor
de la’pnn’!era investigacion experimental sobre los nifios v
los video-juegos.

Lo que mas me divirtio al escribir el libro fueron las
conversaciones sobre el mismo mantenidas con multiples
personas. Hablé _sobre el primer borrador con mi vecino y
amigo Andy Weiss, un realizador de peliculas y estudio-
sode los medios_, el cual no sélo me presté su ayuda, sino
que me proporciond interesantes ejemplos gue queéaron
mclyagfos en los ultimos borradores. Mientras yo estaba
escribiendo el libro, Matthew realizaba un curso de len-
gua, de noveno grado, en el que se combinaba el cine con
la literatura. 'Esta clase, las respuestas de fos estudiantes ¥
las conversaciones con su inspirador, el inteligente profe-
sor Jim Mosney {un docente del American Film Institute
y de la Crossroads School), confirmaron y ampliaron mis
ideas respecto al pape! desempefiado por la TV y el cine
en la educa~cic‘>n. L.as conversaciones con Tom Baum, anti-
guo compafiero de clase, que trabajaen la actualidad ;:omo
guionista en Hollywood, resultaron muy estimulantes
agradables para mi. Winifred White, miembro del depary-
tamento de programacion infantil de la NBC me ofrecié
Otra perspectiva de la TV infantil, asi como algunas infor-
maciones sumamente Utiles. .

Hilde Hl_:;nme!weit, una investigadora pionera sobre ia
TV y 195 niNos, me proporciond importantes indicaciones
de Ie_l historia de la investigacion en esta grea y de la pers-
pectiva britanica sobre el tema. Mallory Wober, de la
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England’s Independent Broadcasting Authority colmo ge-
nerosamente los vacios que existian en mi conocimiento
de la TV britanica, entregandome materiales y respon-
diendo a mis preguntas. También me ayudd a meditar de
nuevo sobre algunos espinosos problemas.

Susan’ Chipman, del MNational Institute ef Education
realizé criticas bien meditadas y Utiles de mis capitulos
sobre ordenadores y me remitid material escrito con el
gue responder a las preguntas planteadas, todo eflo den-
tro de reducidos Iimites de tiempo que yo impuse. Karen
Sheingold influy6 asimismo para modificar el capitulo VIH,
tanto haciendo comentarios como enviandome los Glti-
mos informes, ain inéditos, del Bank Street Center for
Children and Technology. Gavriel Salomon comentd un
capitulo y me envié material nuevo e interesante, respon-
diendo generosamente a mis preguntas en relacién con su
trabajo. Aimée Dorr me propociond materiales dificiles
de localizar. Sylvia Scribner leyo todo et primer borrador
y los comentarios que hizo me confirmaron que estaba
bien orientada, indicdndome también sugerencias extre-
madamente Utiles para la revision.

Jessica Beagles-Roos fue mi fiel colaboradora en las
investigaciones sobre radio y TV, subvencionadas por el
National Institute of Education. Ley6 también los prime-
ros borradores de varios capitulos e inicié y realizé un
analisis de datos que modificé esencialmente el Capitu-
lo V. Wendy Weil, antiguo amigo y agente literario me
prestd una gran ayuda en diversos puntos cruciales. Paul
Riskin realizé las ilustraciones del capftuio sobre video-
juegos y Richard Stengel me sugirio el titulo del libro.

Mis padres, David y Doris Marks, hoy fallecida, me
apoyaron durante toda la redaccién y comentaron diver-
sos capftulos. Mi madre colaboréd también voluntariamen-
te en mi proyecto sobre radio y TV, registrando con exac-
-titud gran cantidad de datos.

Otros amigos que leyeron desinteresadamente borrado-
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res de diversos capitulos fueron Edward Palmer, Thomas
Malone, Laurene Meringoff, Kathy Pezdek, Jerome Johns-
ton, Gordon Berry, Sherman Rosenfeld y los directores de
la coleccion Eric Wanner, Helen Fraser, Barbara Liovo,
Jerome Bruner y Michael CoLe. Ademas, los positivos
comentarios de Eric en los primeros momentos y su des-
interesada colaboracidon me proporcionaron también el
4nimo vy ei entusiasmo necesarios para realizar mi propo6-
sito. Camille Smith, revisé el original para que resultara
facilmente comprensibie a la mayoria de los lectores vy
logré su propdsito, pese a tener gue enfrentarse a una
temperamental autora, gue no aceptaba con gusto el ver
su obra sometida a graves mutilaciones.

Mis hijos Lauren y Matthew soportaron bien gue no les
prestase suficiente atencidn mientras estaba escribiendo el
libro. Ademas, me ayudaron en el empefio. Lauren reco-
pHo ilustraciones, datos de biblioteca y realizo diversosen-
cargos incluso cuando no le apetecia. Mattew me enseiid
video-uegos, iniciandome en otros nuevos e interesantes,
ley6 capitulos, hizo correcciones al original con el ordena-
dor, leyendo las pruebas de imprenta, reunio las referen-
cias sobre software® y me proporciond ilustraciones para
el capitulo de video-juegos. Y lo que es mas importante,
me ha prestado su constante apoyo moral hasta el final.

Quiero expresar aqui mi agradecimiento por todas estas
aportaciones. Espero que cada una de las personas que me
han ayudado se sentird satisfecha con el resuitado final de
nuestros esfuerzos.

P.M.G.

* Software: conjunto de instrucciones o programas que permiten ef fun-
cionamiento de un ordenador. (N. del R.)




