6 | Comparaison de Pécrit, de la radio et de
_ la télévision

" «Le média est le message». Par cette formule, McLuhan (1964) voulait dire que
chaque média a des effets sur le fonctionnement mental, effets qui sont indépendants
du contenu transmis par le média. Nous avons vu dans les chapitres précédents que le
fait de regarder la télévision, par excmple, semble donner aux enfants d’aujourd’hui
des capacités mentales que ceux d’entre nous qui ont été éduqués avant la pénétration
massive de la télévision ne possédent pas. (Les chapitres 7 et 8 montreront comment
1es capacités meniales développées en regardant la t§lévision peuvent aider les enfants
4 maitriser les médias plus récents tels que les jeux vidéo et d’autres aspects de la
technologie informatique).

Les gens qui sont inquiets quant aux effets de la télévision sur les enfanis, compa-
rent, implicitement ou explicitement, la télévision & I’écrit. Les enfants ne savent plus
lire, disent-ils, et c’est la faute de la télévision. Notre systdéme d’enseignement est
construit autour de 1écriture et de la lecture. On fait généralement I"hypothése que
I'écrit est un moyen de communication intellectuellement supérieur, et que la télévi-
sion, en comparaison, rend les enfants passifs, irréfléchis et sans imagination.

Historiguement, le média qui a succédé & 1'écrit n’est pas la télévision, mais la
radio. Aujourd’hui, aux Etats-Unis, la radio est spécialisée dans la musique; il y a trés
peu d’émissions de radio destinées aux enfants, et peu d’enfants I’écoutent. Mais pour
la génération d’avant la télévision, la radio était un média tres influent.Pour savoir
quels changements la télévision a provoqués, il est utile de la comparer non seulement
4 ’écrit, mais encore i son prédécesseur historique immédiat, 1a radio.

Il est possible que 1" écrit, la radio et la télévision favorisent des processus psycholo-
giques et sociaux différents, Pour vérifier cette hypothése, je considérerai ce que chacun
de ces médias a ajouté, psychologiquement, a celui qui le précédait. Cet examen de-
vrait donner une idée de la contribution spécifique que chaque média peut apporter au
développement humain.
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L’écrit et les processus intellectuels

L’imprimerie a été la premiére technologie de cgmmunication fle masse. En revay.
che elie n’a pas été le premier moyen de communication symbolique pour Phomme,:
Le langage oral et la communication directe, face-a-face, I’ont précédée de longue:
date. Done la premigre question & se poser au sujet de 1"écrit est de savoir ce qu’il

ajouté 4 la communication face-a-face en termes d’impact sur le développement.

Une caractéristique €vidente de 1’écrit est qu’il a permis 1’ accumulation de connais:
sances en créant un moyen de stocker I'information. Ainsi I’apparition de I’imprimé
donna a toute personne lettrée accés a un ensemble beaucoup plus grand de savoirs que
ce n’était le cas auparavant. Un autre effet de 1écrit, plus intéressant du point de vye
des modifications opérées dans Ie champ de la conscience par les différents médias, est
que I'apprentissage de la lecture et de ’écriture affecte les processus de pensée, la
maniére de classer, de raisonner et de mémoriser,

Dans la plupart des cultures, les capacités de lecture et d’écriture sont inextricable-

ment liées A la scolarisation, de sorte qu’il est impossible de séparer les effets de
Ialphabétisation en soi, de ceux de I’éducation formelle, Mais au Libéria il existe un
groupe culturel, les Vai, qui maintient un systdéme d’écriture hors du contexte de I'éco-
le. Deux chercheurs ingénieux, Sylvia Scribner et Michael Cole, ont étudié les Vai
pour examiner les effets psychologiques de I’ alphabétisation indépendamment de ceux
de Iéducation formelle (Scribner & Cole, 1981).

Dans la culture vai on trouve trois types d’alphabétisation différents, chacun avec
ses propres conditions d’apprentissage et son utilisation spécifique: 1’ écriture vai, ac-
quise par les adultes selon des méthodes informelies; 1’arabe, appris par les enfants
Pécole coranique; et I’anglais, enseigné dans des écoles de type européen. Ainsi les
Vai fournissent une possibilité d’étudier les conséquences psychologiques de différen-
tes conditions d’apprentissage et d'utilisation de 1’écrit. On trouve également dans la
méme culture un groupe contrdle, Ia majorité de la population, qui n’a pas eu "occa-
sion d’apprendre I'une ou 1’autre de ces formes d’écriture.

Le résultat le plus important obtenu par Scribner et Cole est négatif: ils ont trouvé
un cffet trés faible de I’alphabétisation en général. Par contre, chaque type d’alphabg-
tisation avec ses propres méthodes d’apprentissage et d’usage, a provoqué des effets
différents. '

Explication verbale et scolarisation

L alphabétisation anglaise de type scolaire, par exemple, a développé une capacité
générale d’explication verbale. Du fait que les deux autres types d'alphabétisation
(arabe et vai) n’ont pas produit cet effet, on peut affirmer que la capacité de lire et
d’écrite en soi n’est pas suffisante pour favoriser ces capacités d’explication; elles
doivent provenir d’autres aspects de la scolarisation. Scribner et Cole attribuent une
importance particuligre au dialogue maitre-éléve dans la classe: les maitres posent des
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| stions comme «Qu’est-ce qui t'a fait donner cette réponse?», qui donnent aux éle-

: ue . . .
es des expériences dans la formulation d’explications. o
! La découverte que c’est ’enseignement formel, et non 1"alphabétisation en soi, qui

favorise I’acquisition des capacités intellectuellles !els Plu,s. générales‘, a une si,g’nifica—
tion importante sur le plan pédagogique.. Cela signifie qu‘ il est possible que 1 c(int ne
goit pas un média meilleur pour 'enseignement; ce qui se 'pas-se entre le maitre ctlzt
J’éldve peut étre plus important quant aux effet de la‘ scolarisation que le moyen de
communication utilisé pour I'enseignement. Au chapitre 5 on a vu que la fi1scu§s19n
avec un adulte est un facteur déterminant de ce que les enf?mts apprennent‘d une émis-
sion de télévision, Ainsi dans un contexte adéquat de @a}?gu'e et de. discussion, a
télévision peut jouer le réle traditionnellement d-évolu a 1 écrit, tatndls qu\e, san§ ce
contexte, Pécrit perd son pouvoir en tant que m.édl":f éducatif, J'e rev1en\dlja1 ace Eheme
important dans les prochains f:hapitres, en pam\cu’lier au chapitre 9, oll je suggére un
usage plus important des médias €lectroniques a I’école.

Le courrier et le caractére explicite du verbe

Pour le courrier, les Vati utilisent soit I’anglais, soit le vai, mais pas ’arabe. 1. arab,e
est utilisé essentiellement pour 1"apprentissage par coeur du Corar.l. Dansl une expé-
rience, on a demandé aux gens de dicter une letire donnant des 1r}strucu0ns- sur la
manigre de jouer un nouveau jeu, ou de rejoindre leur plantation. L’idée sous-jacente
était que 1'information doit &tre rendue plus explicite dans une lettre, que dans lla'com-
munication directe ol les gestes et d’autres moyens non verbaux ‘[\)euvent VehIlelel‘
une partie du message. Par exemple, en expliquant un jeu, les. pigces p.euvent Btl:e
identifiées en les montrant du doigt, dans le cas de la communication dlre.cte,,maxs
dans une lettre, elles doivent &tre décrites verbalement. Cette analyse fut con'flrmee par
les résultats. Les deux groupes alphabétisés soit en vai, soit en anglais, fourmsse':nt' p]l;ls
d’informations verbales explicites dans leurs lettres dictées que les ﬂlem:é's, mais iln’y
a pas de différence entre les illettrés et les membres du groupe alphabétisé en arabe.
Encore une fois, ce n’est pas la nature du média, 1'écrit, qui est responsable_de cet
effet, mais son utilisation: le fait que les Vai utilisent le langage vai et 1'anglais pour
communiquer 2 distance avec d’autres personnes par lettres,

L’écriture et le langage parlé

Test généralement bien établi que le langage écrit tend & §tre plus stable historiqu’e—
ment que le langage parlé. Des formes anciennes, qui ont disparu de l_a ia_ngt’}e parlée,
se maintiennent sous forme écrite. Dég lors on peut se poser une question intéressante;
1e langage d'une personne aiphabétisée est-il influencé par ll’exp‘msition ﬁ. la langue
écrite, avec ses formes plus archaiques ? Steven Reder, un linguiste trava.llifmt avee
Scribner et Cole, a identifié un son particulier («I» au milieu d’un mot) qui dislparalf—
sait du langage oral des Vai. 11 a ensuite comparé le discours des lettrés et des illettrés
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par rapport A ce son et il a trouvé que les}Iettrés av?.ient tendance & pIusl utiliser ce son
que les illettrés. Quand bien méme Ia fréquence d un son peut ne pas étre considérée -
comme un effet impressionnant de 1’alphabétisation, le principe est important: un mé- .
dia (dans ce cas, I’écrit) peut altérer le style de communication d’une personne dans upy
autre média (dans ce cas, la parole).

Les résultats de Reder peuvent &tre transposés dans le domaine des médias. Ly~
radio et la télévision, qui sont des moyens de communication oraux plutdt qu’écrits;
ont une faible probabilité de freiner I'évolution du langage de la méme manidre que’
I’écrit. Ainsi, sous leur influence, le langage oral pourrait changer plus rapidement que
quand Iécrit était le principal moyen de communication. Cette évolution rapide peut
&tre ’un des facteurs contribuant & donner I'impression que notre langage se détériore -
a un rythme qui s’accélére, et que les enfants parlent moins bien que leurs ainés. Le
changement de langage est interprété comme une détérioration du modale créé i une
époque précédente. Plus le changement est rapide et plus la détérioration pergue sem
ble grave. Toutefois, considérée avec le recul historique, I’errenr d’aujourd’hui pourralt -
bien é&tre le modéle de demain. '

Alphabétisation et interaction sociale

Mallory Wober a examiné les conséquences sociales de 1’alphabétisation lors d’une
étude au Nigéria. Deux types différents de logement étaient A disposition des travailteurs
d’une entreprise. L’un était un habitat africain traditionnel en milieu urbain: la densité
de la population y était forte, une grande partie de la vie se déroulait dans la rue, le
milieu était bruyant et on entendait de la musique bruyante de toute part.

L’autre type d’habitat était de style européen dans une zone de banlieue construite
par Dentreprise: les maisons étaient séparées par des jardins dans un environnement
résidentiel calme; de bons équipements sanitaires équipaient tant la salle de bains que
la cuisine. Wober a trouvé que 1'une des raisons indiquée pour choisir le second type
d’habitat ¢tait le fait d’8tre seul, en paix, et de pouvoir lire tranquillement (Wober,
1967). Ainsi le fait d’étre lettré semblait &tre pour ces gens un motif conduisant 3
rejeter un milieu caractérisé par un degré élevé de contact social.

Si le résultat de Wober a une portée générale concernant influence de I’écrit, alors
ce moyen de communication est & ’origine de 1'isolement social. McLuhan avait réa:
lisé ce fait dans les années soixante; il écrivait, «Nous ne sommes pas plus préparés a
aborder la radio et la télévision dans notre milieu lettrs, gue le natif du Ghana n’est
capable de se débrouiller avec 1'écrit qui le retire de son univers tribal collectif et le
pionge dans I'isolement social» (McLuhan, 1964, p. 31). L’écrit a été le premier média
qui nécessitait la solitude pour &tre pratiqué de manidre efficace. _ _

C’estun point important & garder en mémoire quand on entend des doléances contre -
les effets générateurs d’isolement de la télévision, des jeux vidéo ou de I’ordinateur.
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'Sans minimiser le probleme, cela le place dans sa juste perspective historique. A vrai
- dire I’ensemble des recherches concernant I'effet de la t§1évision sur le type d’interac-
" {ion sociale des enfants indique que la télévision n’a absolument aucun effet sur le

temps que les enfants consacrent & divers types d’activités sociales (Murray, 1980).
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~Le type d’arguments dont il va &tre question est d’un tout autre type que celui du
travail de Cole et Scribner sur 1’alphabétisation. Kathy Pezdek et Ariella Lehrer ont
fait une recherche pour savoir si les mémes processus cognitifs sont nécessaires pour
extraire de 1'information et du sens a partir de la radio et de la télévision, que pour
comprendre 1’écrit (Pezdek & Lehrer, 1984). Un groupe d’éléves de deuxidme et de
sixitme années a Iu une histoire i haute voix dans un livre d’images, et en a entendu
une autre 2 la radio; un autre groupe a lu 4 haute voix une histoire et regardé 1’ auntre 3
la télévision. Aprés chaque histoire, les enfants ont passé divers tests de compréhen-
gion et de mémoire.

Les auteurs ont trouvé une corrélation positive entre les scores de lecture et d’ecou~
te aussi bien pour les tests de compréhension que pour les tests de mémoire. C’est-a-dire
qu’un enfant qui lit 4 haute voix en comprenant et en retenant bien a aussi de fortes
chances de comprendre et de“mémoriser le matériel écouté a la radio. Ces résultats
montrent qu’il y a un recouvrement entre les capacités de traitement de 'information
requises par la lecture et la radio. C’est probablement parce que tous les deux sont des
médias exclusivement verbaux.

Par contraste avec ces résultats, on n’a trouvé aucune corrélation significative entre
les scores de lecture et ceux obtenus aprés avoir regardé la télévision. C’est-a-dire
qu'un enfant qui a regardé une histoire  la télévision et 1"a bien comprise ou mémori-
sée n’a pas forcément montré des capacités égales dans le cas de la Jecture de I’ histoire;
les capacités d’extraction et de mémorisation de I’ information des deux médias se sont
révélées relativement indépendantes,

Trés récemment, toutefois, Miri Ben-Moshe et Gavriel Salomon ont trouvé que
Pentrainement d’éleves de sixiéme année A regarder la télévision d’une manidre plus
active, plus attentive, en leur posant des questions précises sur les émissions augmen-
tait leurs scores de compréhension de lecture (Salomon, 1983b). Ceci indique que
dans des conditions particuli¢res il peut y avoir un recouvrement entre les capacités de
lecture et celles requises par la télévision. Il semble que le fait que les deux médias
stimulent ou non les mémes processus dépend de 1a manigre dont le média est utilisé.
On sait que la télévision interfére avec la lecture dans certaines circonstances (Morgan
& Gross, 1982), mais cela peut se produire non pas 4 cause d’un conflit intrinséque
entre ces deux médias, mais parce que la manidre habituelle de regarder la télévision
est dépourvue d’attention et d’effort (Salomon, 1983b). Je reviendrai sur ce point ulté-
rieurement.
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En comparant les niveaux de compréhension et de mémﬂris‘at%on de l’écr.it et .de 1'3
télévision, Pezdek et Lehrer n’ ont trouvé qu’une différence statxsthuement significati-
ve entre les deux médias, et ce, en faveur de la télévision. Am_si, en t{?rmes :
d’apprentissage, I’écrit ne semble pas mériter la flatteuse réputation qui est Ia sienne, -

ni la 1élévision, sa mauvaise réputation.

Pezdek et Lehrer ont aussi trouvé que la télévision permettait une meilleure com- |
préhension et une meilleure mémorisation que la radio. Ce résultat, qui a anssi &g .
confirmé par Jessica Beagles-Roos et moi-méme, ainsi que par d’autres chercheurs :

(Char & Meringoff, 1981), est particuliérement intéressant parce qu’un certain nom-

bre de tests étaient de nature verbale. Cela indique que 1’adjonction d’images visuelles -
dynamiques facilite la mémorisation d’informations présentées verbalement. Ainsila -
télévision est un média plus efficace que la radio pour la transmission d’informations - -

aux enfants.

Ces expériences confirment le pouvoir spécial de Ia télévision pour |’ apprentissage.
Les enfants ont tendance 4 apprendre plus a fond ce qu’ils voient a la télévision, que ce
qu’ils lisent ou entendent 4 la radio, ou sur cassette. Ce pouvoir signifie que la respon-

sabilité des producteurs de télévision est bien plus grande et que le besoin de qualité

est bien plus important qu’avec les médias plus anciens.

Différences de style verbal

En termes de style verbal, la radio ressemble a 1’écrit, alors que la télévision res-

semble 2 la communication directe, face & face. En effet, la lecture et I'écoute supposent
des capacités similaires de traitement de 1I’information, alors que la télévision, dans
des circonstances habituelles, met en jeu un ensemble de capacités différentes.

Référence vague

Mes collégues et moi-méme avons fait une expérience de comparaison de 1a radio
et de la télévision (Greenfield, 1982; Beagles-Roos & Gat, 1983). A chaque enfant,
nous avons fait écouter ou voir un programme, puis nous lui avons demandé de racon-
ter I histoire 4 un adulte qui, d’aprés ce que nous disions 4 I’enfant, ne connaissait pas
cette histoire. Une intéressante différence de style est apparue entre les deux médias:
ies enfants ont fait plus de références vagues aux personnages en racontant les histoj-
res vues 4 la télévision qu’en racontant les histoires entendues 4 la radio.

Un exemple de référence vague est 'usage d’un pronom, tel que «il» ou «elle» sans
antécédent nominal, Un autre exemple est Iutilisation d’un terme général comme «le

garcon» ou «la femme» sans identification préalable. Les pronoms ou les termes de

référence généraux sont normalement utilisés lorsque 1’identité du référent a été déja
établie soit verbalement, par exemple avec un nom propre, soit de maniére non verba-
le, par exemple en montrant du doigt ou en fixant le référent en question. Dans de
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telles circonstances, le référent devient une information «ancienne» et 1" utilisation ¢'un
pronom ou d’un terme générique n’est pas vague.

Je crois que les références vagues a des personnages en racontant des histoires vues
a la télévision, ne sont probablement pas vagues du point du vue de celui qui raconte
I'histoire. Je pense que ce qui arrive ¢’est que ce dernier a encore I'image visuelle du
personnage en téte, puisqu’il ’a vu  la télévision, et qu’il s’y réfere donc comme 2
une vieille information, au moyen d’un pronom ou d’un terme générique. Le probleme
estque, bien sir, ’auditeur ne pent pas voir 'image que le narrateur a en téte. Donc, du
peint de vue de I'auditeur, I'usage d’un pronom ou d’un terme générique dans ces
circonstances, est vague et ne communique pas assez, d’informations.

En racontant Ies histoires qu’ils ont entendues i la radio ou sur cassette, les enfants
n’ont pas de telles images mentales, et en conséquence leurs récits contiennent plus
d’informations verbalement explicites. Cette vertu de Ia radio est semblable A Ieffet
de I’alphabétisation sur les lettres dictées chez les Vai. En fait la radio comme média
est structuralement similaire a 1" écrit: dans les deux cas, le message doit étre verbale-
ment consistant et donc explicite. Ni 1’éctit ni la radio ne peuvent amplifier ou expliquer
un message a travers la communication visuelle. De cet important point de vue, ces
médias diffétent de la communication directe et de 1a iélévision.

Je ne peux pas prouver la relation de ce fait avec la télévision, mais en tant qu’ensei-
gnante, j’ai remarqué une fréquence importante de recours i des références vagues
dans les écrits des étudiants au nivean de I’université, Je suppose que cela pourrait étre
un effet 4 long terme d'une longue expérience de 1a télévision. En d’autres termes,
Ieffet immédiat de la télévision constaté dans notre étude, répété maintes fois, pour-
rait se transformer en une approche générale de la communication. Une telle approche
peut étre adéquate dans la communication directe, ol les deux interlocuteurs peuvent
souvent voir tous les deux ce dont ils sont en train de parler, mais elle n’est pas adéqua-
te dans I'écriture, oi1 les indices non verbaux font défaut.

Référence vague 2 la télévision

Une des raisons pour lesquelles les téléspectateurs, enfants ou adultes, peuvent fai-
re usage de références vagues, est que ce type de références est habituel dans Ia
communication verbale présentée 4 la télévision. J'ai utilisé des reportages de parties
de base-ball comme matériel pour tester cette hypothése. Comme les mémes parties
sont souvent retransmises aussi bien a la radio qu’a la télévision, j’ai pu enregistrer la
description des mémes moments d’une partic sur les deux médias. Ainsi, j’ai enregis-
tré plusieurs manches du quatriéme match des World Series de 1982 entre les St.-Louis
Cardinals et les Milwaukee Brewers. La comparaison d’échantillons des protocoles
des deux médias a donné une premitre confirmation de mon analyse.

Comme je |’avais prévu, il y avait plus de références vagues dans la version télévi-
sée que dans la version radiophonique de la partie. I’ai examiné comment les batteurs
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étaient décrits aux moments décisifs du jeu. Dans & peu prés la moitié des cas, 'iden
tité du batteur était considérée comme connue dans le reportage télévisé, mais pas dang
le reportage radiophonique. Le reporter de télévision comptait sur I'image visuelle'
pour identification du batteur, alors que celui de laradio mentionnait le nom du joueur.
La référence vague concernait également I'action. De temps & autre, le reporter de
télévision donnait le nom du batteur, comptant sur I'image visuelle pour transmettre
I'information relative & ce qu’il avait fait, aloss que le reporter de radio donnait le nom -
du batteur et décrivait I'action, Ces résultats préliminaires indiquent que la télévisio _
présente un modele verbal qui, lorsqu’il est transféré de manigre inadéquate & I'écrit;
est appelé référence vague.

Deux styles de communication

Si cette analyse est correcte, la référence vague provient d’un style de communica
tion audiovisuelle dans lequel une image visuelle véhicule une partie du message,
alors que les mots véhiculent I'autre partie. Ce style contraste avec un style purement *
verbal, dans lequel les mots véhiculent ’ensemble du message, 1.’ analyse des trans
criptions des parties de base-ball, montre également d’autres aspects par lesquels le -
récit de la t€lévision a son style audiovisuel propre, alors que laradio a un style verbal, -
Par exemple, dans le reportage radiophonique, on donnait plus d’informations d’ orien-
tation (commne le score) qu’a la télévision. Ceci est semblable a ce que Scribner et Cole
ont trouvé chez les Vai, olt les individus alphabétisés en vai ou en anglais donnent plus’
d’informations d’orientation dans leurs instructions verbales que les illettrés. '

Cette analyse des différences de styles entre la radio et la télévision suggere que les
enfants exposés 2 un média électronique particulier sont de ce fait exposé 3 un modéle = -
trés particulier de style verbal. I'ai observé plus haut que 1a télévision favorise 1’usage g
par ’enfant de la référence vague. 1l apparait maintenant que la référence vague n’est
qu'un élément d’un style de communication audiovisuelle plus général. La télévision
favorise aussi d’autres aspects d’un style audiovisuel dans la communication directe -
des enfants. E

Des preuves de ce fait ont été apportées par des recherches faites par Laurene Me-
ringotf, qui a observé que les enfants utilisent plus souvent des gestes en racontant une .
histoire qu’ils ont vue 2 Ia télévision qu’en racontant une histoire qui leur a été lue & -
partir d’un livre d’images (Meringoff, 1980; Meringoff et al., 1983). Trés souvent, -
leurs gestes constituent une maniére non verbale de parler d’une action qui a ey lieu
dans le film. Ainsi, en raison de la description dynamigue de 1’action, la télévision
conduit & une plus grande intégration de la communication visuelle et de la communi-
cation verbale, que dans la présentation 2 partir du livre. :

En résumé, laradio est comme I’écrit dans le sens qu’elle présente et donc favorise
un style de communication verbale articulée. La télévision est sembiable 2 la commu- =
nication directe dans le sens qu’eile présente, et donc favorise, un style audiovisuel.

Comparaison de I’écrit, de la radio et de la télévision 71

*:Historiquement, avec I’avénement de 1’écrit, on §’est écarté du style audiovisuel, La
" radio a représenté une continuité, dans le sens qu'elle a renforcé ce changement, La
télévision, en revanche, a provoqué un mouvement inverse vers le style audiovisuel. Je
. crois que la télévision est, pour cette raison, pergue comme une menace pour le pro-

gres historique et culturel qui I'a précédée. Je pense également que ce changement de

style de communication est une cause importante du sentiment que la télévision n’est
pas seulement une menace pour la culture de 1'écrit, mais est également en train de
ruiner le langage parlé.

Les médias et nos sens

. Les médias affectent-ils 1'importance relative de nos sens ? Est-ce qu’un média
visuel comme 1a télévision, par exemple, apprend A son public 2 faire plus confiance &
I’information visuelle qu’a I'information auditive? Ecrivant au sujet de ce qu’il a ap-
pelé «le rapport entre nos sens», Marshall McLuhan souleva cetie question il y a des
années, dans La galaxie Gutenberg, ol il considére les effets de I’alphabétisation, et
dans Comprendre les médias, ot il discute les médias électroniques. McLuhan n’avait
pas de preuve scientifique solide pour répondre a cette question, et il a consacré peu de
réflexion & ce probléme en ce qui concerne les enfants. Mais ces dernigres années, un
ensemble de résultats se sont accumulés sur cette question, en ce qui concerne les
enfants et leur développement.

Nous savons que quand les enfants regardent la télévision, ils retirent plus d’infor-
mation des images visuclles que de la bande sonore (Hayes & Birnbaum, 1980).
Toutefois on se demande si les enfants ont simplement de la difficulté 4 comprendre et
2 se souvenir du matériel verbal, ou si les images visuelles détournent leur attention du
son, Pour des enfants de 5 ans, la t€lévision ne semble pas réduire 1’ attention de I'in-
formation auditive; globalement, & cet fige, un message auditif est aussi bien compris
et mémorisé, qu’il fasse partie d’une présentation télévisée, ou qu'il soit présenté sépa-
rément (Pezdek & Lehrer, 1984; Pezdek & Stevens, 1984). Il semble que les jeunes
enfants ont simplement plus de peine & mémoriser du matériel verbal que du matériel
visuel.

Pour les enfants plus dgés, c’est une autre histoire. Beagles-Roos et moi-méme
avons trouvé qu’avec I’dge les enfants deviennent capables de se rappeler F'informa-
tion purement verbale. De plus, avec des enfants plus Agés, I'impact de I’information
purement verbale est plus important en présentation radiophonique qu’en présentation

. télévisée. En comparant le souvenir d’histoires radiophoniques ou télévisées, nous

avons trouvé qu’il y avait une plus grande fréquence de citations de dialogues dans les
récits d’histoires entendues & la radio, bien que ce soit exactement le méme dialogue
qui ait 6t présenté dans les deux versions. Ainsi la radio stimule plus I’ attention sur la
bande sonore. Pour reprendre les termes de McLuhan, le rapport de nos sens - auditif
et visuel - est différent selon le média considéré.




72 L’enfant et Ies médias

Jusqu’ici, j'ai traité le visuel par opposition A I’auditif. Mais le fait capital avec 1a
télévision c’est gu’elle est un média audiovisuel dans lequel les deux modes d’expres-

sion sont intégrés. Quelle sorte d’impact cette intégration a-t-elle sur 1'enfant ? Une

recherche faite en Angleterre par Diane Jennings indique qu’avant 7 ans 1’adjonction

d’une bande sonore 2 un film muet n’ajoute rien au rappel immédiat d’un film (Jen-
nings, 1982). Ainsi I'information visuelle prédomine sur 1’aspect verbal dans leg -
premie¢res années; la capacité a les intégrer de manigre & ce que le tout soit supérieur 3 -

I"aspect visuel seul est une étape ultérieure.

Le probléme de la causalité

Ce qui n’est pas clair jusqu’ici, ¢’est de savoir si I’exposition & la télévision est la
cause de la prédominance du sens visuel, ou si elle utilise les particularités d’un stade
de développement naturel. Pour formuler le probléme dans les termes de McLuhan, la

télévision modifie-t-elle Ie rapport des sens des enfants en faveur du visuel, ou expl(n-
te-t-elle simplement un rapport préexistant ?

Les enfants développent trés fortement leurs capacités visuelles durant 1a premiére | _.': :

année de la vie, avant d’acquérir le langage. Pendant qu’ils sont en train d’ apprendre Ie
langage, iis utilisent cette connaissance du monde visuel, comme auxiliaire pour déco-

der teur langue maternelle (Zukow, Reilly & Greenfield, 1982). Ainsi la compréhension
visuelle des gens, des objets et des actions est une maniére de comprendre le monde

plus précoce, et donc plus fondamentale que le langage. Il existe donc une primauté de
la vision sur le langage, que la télévision peut exploiter. Et il est prouvé qu’elle I’ex-
ploite. Déja & 6 mois, des bébés prétent plus d’attention 3 un téléviseur avec une image

sur I’écran mais sans aucun son, gu’a un écran émettant un son sans image (Hollen- -

beck & Slaby, 1979).

Une maniére de déterminer si la télévision fait plus qu’exploiter un rapport préexis-
tant entre la vision et le langage, est de regarder la maniére dont les adultes traitent les
informations visuelles et anditives, lorsqu’elles ne sont pas en compétition. Si la télé-

vision cause la prédominance du visuel, elle doit le faire autant chez les adultes que

chez les enfants; 1’effet, s°il est fonction de I’exposition a la télévision, pourrait méme
étre plus fort chez les adultes puisqu’ils ont eu nettement plus d’expérience de la télé-
vision tout au long de leur vie.

Cette question a été traitée lors d’une étude dans laquelle on montrait a des adultes
un film sans dialogue, Le ballon rouge, alors que d’autres écontaient un récit, enregis- -
tré sur cassette, d’épisodes correspondant exactement & I'histoire écrite. Dans une
sitnation similaire, les enfants se souviennent mieux du film muet que de la bande

sonore (Pezdek & Stevens, 1984), Pour les adulies, toutefois, le souvenir immédiat de

cette histoire fut similaire pour les deux médias (Baggett, 1979). Selon cette étude, la
prédominance du visuel a disparu avec 1'dge. Ceci indique que la télévision ne modifie .
pas le rapport de nos sens d’une mani¢re durable, mais que chez les jeunes enfants, elle
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ire parti d’un rapport apparaissant naturellement, et qui favorise le visuel & cet dge

. p;;‘l-ticulier de 1a vie, C’est un point important pour la défense de 1a télévision. Alors
. que le sens de I’ ouie peut &tre moins important en regardant la télévision qu’en écou-
- tant 1a radio ou une bande, la télévision ne provoque pas une réduction 2 long terme de
“pimportance des stimulus auditifs en général.

';"".llmages visuelles et mémoire a long terme
: - Alors que la prédominance du visuel sur I’auditif décroft certainement avec I'ége,
clle ne disparait pas entidrement. Quand bien méme le rappel immédiat des aduites

dans le cas du Ballon rouge n’était pas affecté par le média, un deuxiéme test effectué

.. 7'jours aprés les présentations, a moniré que le souvenir s’€tait dégradé plus rapide-
* ment pour ceux qui avaient entendu Ihistoire, que pour ceux qui avaient vu le film.
_* Méme chez les adultes, la mémoire visuelle s’est montrée plus résistante que Ia mé-

inoire auditive. La signification de ce résultat est bien exprimée par cetle remarque
d’un de mes amis au sujet du film Mon diner avec André, qui n’a aucune action visuel-

_ Ie, mais montre simplement une longue conversation durant un diner: «Tout le monde

'aime, mais personne ne se souvient de quoi gue ce soit & son sujets.
Un film comme E.T. constitue le pdle opposé & Mor diner avec André. C’estun film

- trés visuel, l]a communication non verbale prédomine, et il y a peu de dialogues. C’est

peut-&tre une des raisons de sa‘grande popularité auprés des jeunes enfants: il corres-
pond au rapport de leurs sens, dans lequel le visuel prédomine sur le verbal. Pour des

personnes plus agées, au contraire, spécialement pour les gens socialisés plutdt avec

["écrit et la radio qu’avec la télévision et le film, cette caractéristique non verbale peut
gtre désagréable.

Le sens intérieur: imagination

" Lors d’une interview, un retraité, ancien reporter de parties de base-ball  la radio

-~ gest plaint de 1’augmentation des retransmissions télévisées de parties de base-ball, an

dépens des reportages radiophoniques. Avec la radio, disait-il, 1’auditeur était un parti-
cipant, un partenaire & part entiére. If devait faire usage de son imagination et de sa
mémoire, et ¢’est dommage d’avoir perdu cela.

Y a-t-il une part de vérité dans cette idée que la radio sert de stimulation a I’ imagi-

nation 7 L’idée, c’est que 1’auditeur est un partenaire du reporter parce qu'il doit

construire une image mentale du jeu en frain de se dérouler, une image qui suppose de
la mémoire et qui est personnelle 4 un auditeur particulier. Cette analyse implique que

la radio peut stimuler I’imagination plus que la télévision, simplement parce qu’elle

lui laisse plus de place.
Une autre étude comparant la radio et la télévision a été congue pour tester cette

idée avec des enfants d’école primaire. A nouveau, on a présenté i chaque enfant une
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histoire dans une forme radiophonique, et une autre sous forme de film télévisé, Mai
cette fois, les deux histoires étaient arrétées un peu avant la fin, et on demandait au
enfants de les continuer. L' introduction par les enfants d'éléments ori ginaux dans leyrg
récits, €léments qui n’avaient pas figuré dans I’ histoire qu’ils avaient vue ou entendu
constituait la base de nos mesures d’imagination, Notre résultat fondamental fut qu
les enfants faisaient preuve de plus d’imagination aprés les histoires radiophoniques:
qu’apres les histoires télévisées. Ainsi nos résultats semblent apporter une vérificatiog
scientifique & la croyance exprimée par le reporter de radio, selon laquelle ce médiy
stimule ’imagination (Greenfield, Geber, Beagles-Roos, Farrar & Gat, 1981).

Certains ont prétendu que la télévision a pour effet d'inhiber P activité imaginative
Par exemple Dorothy et Jerome Singer ont trouvé, dans une étude aupres d’enfants
d’age préscolaire, que plus un enfant regardait la télévision, et moins il avait de chance g
d’avoir un camarade de jeu imaginaire (ce qu'ils ont considéré comme un indice d'ima--
gination). En suivant ces mémes enfants jusqu’a I’dge de 8 ans, ils ont trouvé que le::
fait de regarder beaucoup la télévision, en particulier les films d’aventure ou d’action,
continuait & étre associé & des scores faibles dans le domaine du Jjeu d’imagination, .
Une expérience an Canada, a montré que la créativité des enfants, mesurée par leur.
capacité a penser a des utilisations multiples d’objets familiers, déclinait aprés intro-
duction de la t€lévision dans leur ville (Singer & Singer, 1981; Singer & Singer, 1983,
Harrison & Williams, 1977).

Cependant, I'influence des médias sur I'imagination n’est pas si simple. En premier
lieu ce n’est pas toute 1a télévision qui a un effet négatif sur I'imagination. Une autre
recherche des époux Singer montre la possibilité pour certains programmes de stimu-
ler I'imagination. Is ont ainsi trouvé que Mr. Rogers, un programine pour enfants, qui
est inhabituel du fait de son rythme lent, des pauses qui permettent 4 I’enfant, d’une
part de répondre, et d’autre part de créer un monde imaginaire distinct, avait pour effet
de stimuler le jeu symbolique, en particulier chez les enfants préscolaires les moins
imaginatifs. On a également pu montrer que Sesame Street favorisait le Jen imaginatif
chez des enfants initialement pen imaginatifs, bien que dans une moindre mesure que ‘i
Mr. Rogers. Un autre aspect de la complexité du probléme est que certaines tAches -
imaginatives ou créatives ne semblent pas négativement affectées par la élévision,
alors que d’autres le sont (Singer & Singer, 1976; Tower, Singer & Singer, 1979; Run-
co & Pezdek, 1982; Himmelweit et al., 1958).

Jusqu’ici jai discuté de mesures verbales de I'imagination. Mais quand on parle
d’imagination, on pense souvent de maniére spécifique a I'imagerie visuelle. Merin- .-
goff et ses collégues ont mené une recherche sur des présentations radiophoniques, -
télévisuelles et sous forme de livre d’images, pour voir quels types d’images visuelles
chacune stimulait. Les chercheurs demandaient aux enfants des dessins en rapport
avec I"histoire. La version radiophonique a produit des dessins plus imaginatifs, dans
le sens que les enfants «ont choisi une variété plus grande de contenus de 1*histoire &
représenter sous forme graphique, et ont incorporé plus de contenus extéricurs i 1his-
toire dans leurs dessins» (Meringoff, Vibbert, Kelly & Char, 1981). Toutefois si 1’on

s ‘ 7). Tandis que la fon ne
- gemble pas favoriser autant que la radio, une grande diversité et P’utitisation de expé
rence passée del’ enfant dans la création de dessins, elle semble favoriser les capacités
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onsidere non pas I'originalité des dessins, mais leur qualité, alors les enfants ayant vu
C

. {histoire & 12 télévision et dans le livre illustré, ont obtenu de meilieurs réspltats. P.ar
i xerple, ils ont plus souvent décrit des personnages d’un point de vue inhabituel, e.t ils
i znt inclus plus de détails sortant de I’ordinaire. L'effet de la télévision sur le dessina

si été observé en Scandinavie (Feilitzen et al., 1977). Tandis que la télévision ne

visuelles, comme celles requises pour la création de la perspective visuelle.

" i la radio stimule I’imagination plus que la télévision, ¢’est parce qu’elle Iaisse &

[auditear des lacunes visuelles & remplir par 'imagination. Dans. ce but, il est souvent
nécessaire de faire appel & des connaissances du contexte. En fait les eqfan.ts ont’plus
recours a leurs connaissances et & leur expérience, pour mterpréter une f’ustcur.e pre,sen-
téc 2 la radio, que pour une histoire présentée a la (élévision. Il s ensqu qu urfe
présentation purement verbale aura plus de signification pour une peEs’on.ne qui possé-
de 1a connaissance et ’expérience requises pour sa compréhen‘smn. L ecm,, en tant que
média verbal, devrait aussi stimuler I imagination et ]’intégrauQn de l_’expenfance pro-
pre du lecteur. De fait, une expérience a trouvé que 1'&crit était équivalent 4 la radio
pour la stimulation de la pensée imaginative (Greenfield, 1982; Beagles-Roos & Gat,
1983; Meline, 1976). B .

En lecture, comme lors de 1'écoute d’une histoire, lorsque i’e?ﬁpenence requise
mangque aux enfants, ils peuvent commettre des erreurs d’ interrétatmn. Cela peut 8tre
un désavantage dans certaines situations, mais cela peut aussi étre un grand avantage.
Si les enfants lisent un livre qui va au-dela de leur expérience en matiére de Sﬁxe ou de
violence, ils peuvent simplement I’imaginer de maniére erronée, ou ne pas 1 Imaginer
du tout. Avec la télévision on le film, en revanche, les mémes en_fants, qu’ils soient
préts pour cette expérience ou non, seront forcés de voir Phistoire comme t,alle est
réellement. Ainsi le matériel verbal, en laissant une aussi grande part a compléter par
Pimagination, s"ajuste en fait au niveau du jeune lecteur ou al.aditeur. ?’est prlobable-
ment pourquoi personne ne s’inquidte de la violence dans les livres ou ala l'adl(l, dela
méme maniére que pour la télévision ou le film, méme sielle y est tout autant.prescnte:

Aprés avoir lu Macbeth, ma fille Lauren, a vu le film que Roman Polaflskl a adapté
de la pidce. Bien qwelle ait lu la scéne de la décapitation de M.acbe,th a la’ fin Fle la
pitce, ce fut un choc de la voir dans le film. Elle a exprim§ le fait qu’elle n avalt'pafs
réalisé qu’il y avait tant de violence dans la pigce. Sa réaction est probablemeflt simi-
Taire & celle des enfants avec lesquels une étude avait été menée en Angleterre, il y a 35
ans: plus du double des enfants ont déclaré avoir été plus effrayés par des chqses vues
A Ia télévision ou au cinéma, que par des choses lues ou entendues 2 la radio (Him-
melweit et al., 1958). Le réalisme visuel du film ou de la &€lévision est ul} avanta-ge
pour I’apprentissage de nouvelles connaissances. Mais il peut égalemel?t &tre un in-
convénient, si le matériel présenté va au-deld de ce a quoi 1’ enfant est émotionnellement
prét, ou si I’ objectif est de stimuler ’imagination de 1’enfant.
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Impulsivité par opposition a réflexion et persévérance

t La t€lévision, par comparaison avec Iécrit, a souvent un rythme soutenu, et ¢
oujours en mouvement. Elle ne permet pas la réflexion personnelle du s oL Oy

aux Eta.ts-Unis amontré qu’une forte expositio
gfande {mpanenc? e{t PI!JS d’agitation (Singer & Sin ger, 1983). Au Canada, des adultes
une ville sans téiévision ont fait preuve de plus de persévérance dans une tiche de

résolution de probleme que des adultes d’ i
olu une ville comparabl Elévi
(Williams, communication personnelle, 1983). ’ e et fa e

sion

en permettant aj 'arré yrée
fléchir et méme d’en revoir Ene partie unl:a Scﬁj.f;?éfllll; (fiof:;ﬂer un programme, d'y ré- f
trailr\lk‘)jt:ns qlue (cj:es (':ar‘acterlsthues s’appliquent & toute 1a télévision, Je ne suis pas en - -
le parler de fil‘fferenccs de rythme entre les programmes de télévision. On a faj
de.s CI‘lthl:leS spécifiques a Sesame Street 3 ce sujet, bien que Sesame Street. utili o
fait une diversité de styles, certaing lents, d’autres rapides. Daniel Anderson }:ed‘?r’l
les faffets clu. rythme sur la tendance 2 la réflexion et [a persévérance. Les pro ? mmes
rapides avaient des coupures fréquentes, des changements de scéne. et dei acgti?)mn:ie's
vefsc?s; les programmes lents, non. En utilisant des émissions de Sesam .;‘1: 9,
spécialement éditées pour son étude, Anderson n’a pas trouvé d’effet du r tl‘e; o
des\ erifaflts Fle quatre ans (Anderson, Levin & Lorch, 1977). La réduction dei’ tmecl -
ced r.eflec.:hjr et de la persévérance doit provenir non de techniques particuliéar‘e: sl
d:.l fait umve‘rsel que la télévision est un médja qui se déroule en temps réel, D , 11;3_15
¢’est elle qui rythme le spectateur, plutst que Pinverse. e
‘ Non seule‘ment I’écrit donne du temps pour la réflexion, par opposition 2 I3 télévi
sion ou au cmémg, mﬂs il peut beaucoup mieux décrire la pensée que le film ﬁPVI'
exemple, un’e partie importante du livre de Jerzy Kosinski Being There est consti.tugr
par les pensées dp personnage principal, Chance. Comme le faisait remarquer mon fi lE=
Matthew, la version filmée utilise I’écran de télévision pout montrer an 's.pf:ctateurl .
que Char,lf:e est en train de regarder, mais elle est incapable de représenter les subtilit(fe
de ce qu’il e.:st en train de penser. La prédominance de la télévision et du film dan TS
consomn}auon de médias des enfants signifie que les enfants n’ont pas de mods] Sda
pensée réfléchie, puisque le film est obligé de représenter la pensée intérielfr:Spai
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{*action extérieure. Ce manque de modéles de réflexion peut étre une des raisons qui
font que le faitde beaucoup regarder la télévision semble provoquer un style de pensée
- un comportement impulsifs.

']f;fjmplicat-ions pour ’enseignement et la socialisation

" Pplus que le média lui-méme, c’est le contexte et |"utilisation sociales d’un média
" qui déterminent I'impact de ce média sur les maniéres de penser de ’enfant. L’ écrit en
-s0i n’est qu'un moyen de transmettre de 1'information; il ne constitue pas un ensemble

de capacités de pensée de niveau supérieur. L' écrit est probablement, tout compte fait,
une manidre moins efficace de transmettre de 1’ information que la télévision, avec ses
images visuelles dynamigues, qui sont plus facilement comprises et retenues que des
mots. .

La télévision devrait étre plus utilisée & ¥'école pour communiquer de 1’informa-
tion. Mais elle devrait étre utilisée avec des discussions en classes dirigées par le maitre.
La capacité des enfants d’expliquer ce qu’ils ont vu 4 Ia télévision pourrait bien dépen-
dre du dialogue maitre-éléve qui entoure la présentation. Comme 1’ écrit, 1a télévision
et le film ne sont pas des substituts de 1'interaction humaine, mais doivent étre combi-
nés avec elle et enrichis par elle.

En termes d’enseignement et de socialisation, la faiblesse d’un média est la force
d’un autre. Mé&me si la télévision a sa valeur, I’enfant a aussi besoin d’autres expérien-
ces. Les parents devraient restreindre la quantité de télévision que les enfants regardent
4 la maison, pour permettre "utitisation d’autres médias et des expériences qui favori-
sent laréflexion et |'imagination. Encourager les enfants a lire aura pour effet d’enrichir
ces modes de pensée, alors que laradio (ou des enregistrements, si des programmes de
radio pour enfants ne sont pas accessibles) auront pour effet de stimuler I'imagination.

La capacité d’articulation dépend de 1a capacité i s’exprimer explicitement sur le
plan verbal. Cette habitude, ou cette aptitude, est plus favorisée par les médias verbaux
comme I’ écrit et 1a radio, elle I"est moins par le média audiovisuel qu’est la télévision,
Cette derniére semble favoriser I'usage de la communication non-verbale, qui est aus-
si importante. A nouveaun une combinaison des médias est soubaitable.

Du fait que la télévision est un outil d’apprentissage si puissant, il est trés important
que les enfants soient exposés a des programmes de grande qualité qui (1) ne vont pas
au-dela de leur maturité émotionnelle et (2} procurent un divertissement ou une infor-
mation qui soit utiles, plut6t que nuisibles, 4 la vie av-dela du petit écran. La maniére
d’améliorer la qualité de la programmation i la télévision est un théme crucial, mais
qui va bien au-dela des ambitions de cet ouvrage. Toutefois, comme cela a été indiqué
dans ce chapitre et dans les précédents, les parents peuvent faire beaucoup pour amé-
liorer les effets de la télévision, en se montrant sélectifs par rapport aux programmes
que les enfants regardent, et en discutant les émissions pour inciter les enfants 2 les
regarder de maniere critique et réfléchie.




