Capitolo quinto

La televisione come mezzo per
superare le disparita culturali

La televisione &, sotto certi aspetti, un mezzo di co-
municazione intrinsecamente democratico. Lo. &, ne
Stati Uniti e in altri paesi sviluppati, in quanto riduce
il vantaggio che, nel'ambito della scuola e del libro, €
proprio della classe media; ¢ in senso generale in quantd
pud contribuire a rendere meno pesanti 1 problemi
sviluppo culturale del Terzo Mondo. Se la cultura ¢ p
tere, la televisione, proprio per la sua accessibilita p
cologica e materiale, & uno strumento potenzialmen
idoneo a favorirne la redistribuzione in modo pili amp
allinterno di una singola societd e fra societa diverse,
particolarmente mediante l'uso che di essa si pud fa
come sistema didattico. (Questa caratteristica & indiper:
dente dal fatto che, sotto altri aspetti — e principalment
in ordine alle funzioni di controllo — la televisione & pitt
un mezzo «elitario» che democratico)!. La potenzialita
di diffondere cultura deriva dal modo con cui il mezz0
televisivo — se usato al meglio — pud essere adatta
tanto alla patura della materia trattata quanto alla mé
te dell'uditorio.

Ho condotto una ricerca, insieme a Jessica Beagk
Roos, su bambini dai 6 ai 10 anni, provenienti da guatt;
diversi gruppi sociali: borghesia bianca, borghesia neg
classe operaia bianca, classe operaia negra. Ogni ba
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bino seguiva una storia animata su uno schermo televi-
sivo, e in un secondo tempo, ne ascoltava un'altra, su
una cassetta regisirata. Subito dopo aver guardato €
ascoltato le due storie ogni bambino veniva sottoposio

a un test di comprensione e di memoria.

T risultati gettano luce sul ruclo didattico della tele-
visione perché la presentazione radiofonica & molto si-
mile alla lezione in classe, dove il bambino ascolta I'in-
segnante o ha scambi verball con i compagni. Al pari
della presentazione radiofonica o registrata, lo stimolo

‘della situazione di classe & fondamentalmente di natura

verbale. La presentazione televisiva aggiunge invece I'illu-

. strazione wvisiva dinamica.

1 risultati, tanto che fossero misurati in termini di
apprendimento verbale quanto di apprendimento visivo,
evidenziarono che il mezzo televisivo induceva a un ap-
prendimento globale maggiore rispetto a quello radiofo-
nico. Alcuni dei nostri rilevamenti non hanne evidenziato
differenze etniche o sociali; le poche riscontrate risulta-
Tono a favore dei gruppi che in genere ottenevano i mi-

-gliori risultati scolastici in tutte le materie. In partico-

lare, i bambini della classe media di entrambi i gruppi

_etnici mostravano una capacith di apprendimento « tele-

visivo » migliore rispetto ai bambini delle classi operaie;
‘mentre i bambini bianchi di entrambe le classi avevano

una capacitd di apprendimento « radiofonico » migliore
“rispetto ai bambini negri. Tuttavia le differenze sociali
“ed etniche risultarono molto inferiori rispetto alle diffe-
‘Tenze di apprendimento fra i due mezzi di comunicazione.
. II_ bambino medio della classe operaia apprendeva molto
o7di pilt da una presentazione televisiva di quanto il bam-
ﬁ_b-lno medio della classe borghese non apprendesse da una
_':._--presentazione radiofonica; mentre, il bambino medio ne-
‘- 8ro apprendeva molto di pilt da una presentazione tele-

:;SW& di guanto il bambino medio bianco non facesse
E_l_;ma presentazione radiofonica.
-I_ mezzo televisivo non cancellava le differenze etni-
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© questi risultati hanno implicazioni importanti. HEssi s

che o sociali; tuttavia, nella misura in cui in ambit
didattico i nostro interesse era volto ai livelli di capacit
e non a un confronto fra gruppi (ed io sono fermament
convinta che i livelli di capacith sono quelli che contano

gnalano infatti che la televisione ¢ in grado di elevar
il livello di apprendimento di tutti i gruppi sociali, qual

che esso sia in gqualungue gruppo che non usufruisca di-

questo mezzo di comunicazione.

« Sesame Street » e | bambini svantaggiati

Nel corso degli anni molto si & discusso se la trasmi
sione Sesame Street sia in grado di colmare il divari
esistente tra bambini svantaggiati ¢ bambini privilegiati
nella fascia dell’eth prescolare. Le conclusioni danno esito
negativo, tanto negli Stati Uniti quanto in Israele, ¢ cid
& comprensibile: mon ci possiamo aspeftare che un pr
gramma televisivo elimini il vuoto culturale creato da
una molteplicithy di fattori sociali. Tuttavia, un risuitato
importante di questa trasmissione, negli Stati Uniti (cost
come in Australia e in Israele) & che i gruppi di bambini
svantaggiati apprendono le nozioni insegnate nel pro-
gramma, che pitt vedono pilt apprendono, e che appren
dono meglo le attivith cui il programma dedica pill
tempo e pill attenzione: in altre parole Yapprendimento
& proporzionale all’ascolto? '

L'omogeneita di risposta dei bambini appartenenti
a gruppi etnici e socio-economici diversi & risultata mol:
to maggiore rispetto a Sesame Street che non rispeito
alla scuola. Nel 1973 pitt del 90% dei bambini in eti
prescolare appartenente ai ceti inferiori nelle citth dove
il programma veniva trasmesso, lo seguiva regolarmente?
Si dimostrd pertanto che il programma, nel centri U
bani, veniva seguito in uguale misura dai bambini dell2
classe media e da quelli dei ceti meno abbienti. A fropte

. di cid, tra 1 bambini dei gruppi meno privilegiati si ri-

scontrava una percentuale relativamente alta di interru-
zioni degli studi e di- assenze ingiustificate dalla scuola.
Per dirla con un gruppo di ricercatori che conducevano
un'inchiesta sulla trasmissione, «sebbene la classe sia
un luogo sgradevole per molti bambini, soprattutto quelli
che non provengono da ambienti borghesi, la televisione
rappresenta il loro spiraglio di luce» 4,

Qui il punto, non sta nel fatto che i bambini prove-
nienti dagli strati sociali sfavoriti sono meno capaci di
apprendere dal mezzo stampato O da altri mezzi impie-
gati nella scuola; ma piuttosto che, avendo meno occa-
sioni, nel loro ambiente, di fare esperienza di lettura e
di situazioni assimilabili a quelle scolastiche, percid stes-
S0 una situazione scolastica orientata verso la lettura e
il modello della lezione { pone in uno stato di svantaggio.
Al contrario, il loro retroterra socio-culturale, almeno in
pacsi industrializzati come gli Stati Uniti e la Gran Bre-
tagna, pud favorire I'apprendimento dal mezzo televisivo,
proprio per il fatto che in questi ambienti lIa televisione
viene guardata molto di piilt che altrove e si sviluppa nei
suoi confronti un atteggiamento pili favorevole.

« The Electric Company »: ingegnare a leggere

Il programma The Eleciric Company & un esempio
di come la televisione pud venire incontro ai bambini
che hanno riportato insuccessi scolastici, utilizzando in
Maniera sistematica le caratteristiche che le sono proprie.
I% programma fu ideato nel 1971 dalla Children’s Televi-
sion Workshop come un esperimento dell'uso della tele-
Visione per l'insegnamento della lettura a bambini della
I, TII e IV elementare, che a scuola avevano manife-
stato difficolth di apprendimento in questa materia. Al
Pari di Sesame Street, la trasmissione ha richiamato un
‘vasto pubblico: lindice di ascolto fu valutato intorno

83




agli undici milioni e il programma venne utilizzato da
35% delle scuole elementari degli Stati Uniti. Le capacits
di Iettura migliorarono notevolmente a vari livelli: il pro
grapima fu particolarmente efficace per i bambini ch
jmparavano a leggere (prima clementare) e per quell
della seconda che nei test di lettura standardizzati otte
nevano in genere punteggi insufficienti. Tutti 1 grupp
etnici e linguistici bianchi e neri di lingua spagnola o
di lingua inglese beneficiarono del programma in egual
misura. Esso pertanto dimostra la natura egualitaria de
mezzo televisivo e la sua attitudine a fornire un aiu
sul piano didattico in maniera specifica a coloro che
hanano pitt bisogno’.
Molte sonc indubbiamente le caraiteristiche che con
tribuiscono al successo di questa trasmissiope: prima d
tutto il mondo rappresentato & quasi ambiente natura
le per il suo pubblico: il programma presenta bambin
provenienti da retroterra socio-culturali diversi; & am
bientato per la strada, uno scenario familiare a mol
bambini non abbienti: si serve della musica rock; ha ul
taglio umoristico. Inoltre impiega forme esclusive del me
7o televisivo (o cinematografico) per presentare in marnit
ra concreta e diretta concetti difficili da comprendere
traverso la lettura, che ua insegnante in classe, server!
dosi del mezzo stampato, pud presentare soltanto in for
ma astratia e indiretta. L
Uno dei compiti pit difficili per il bambino che i
para a leggere & I'armonizzazione dei suoni delle singol
lettere in unitd pitt allargate quali le parole complete
The Electric Company ha impiegato in questo senso 5
metodo di successo® rappresentando graficamente il P
cesso di formazione della parola mediante l'mso di
movimento visualizzato e della voce sincronizzata. In
di queste sequenze si vedono i profili di due attori r
~ di fronte all'altro e abbastanza vicini fra loro. {L/im
gine viene irasmessa di profilo perché alcume ricer
hanno evidenziato che un viso in prospettiva frontale:
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stoglie l'attenzione dei bambini dalle lettere). Il perso-
" naggio a sinistra dello schermo pronuncia, con un movi-

luminare le lettere, ingrandirle, farle oscillare, far fare
Bunciate: tutte queste tecniche aiutano il bambino ad
-2 Queste tecniche hanno due caratteristiche importanti. |

Ma a un aspetto « invisibile » della lettura, vale a dire la
k .-funZIO}le dei suoni, difficile da descrivere e illustrare con
- Materiale statico. Pertanto le forme visive dinamiche del
'_I_I_Il_lezzo tfalevisivo corrispondono alle operazioni mentali
(szt (;3 ac‘,sostrn.tiscono il processo di llettura. I.{ite}:qgo che que-
“don petto rappresenti uno degli elementi-chiave che ren-

On0 i mezzo televisivo un buono strumento di inse-

mento delle labbra leggermente accentuato, il primo ele-
mento di una parola « CH », Appena pronunciato questo
suono, dalle labbra del personaggio escono, in forma di
.fumetto, le lettere CH e si vanno a collocare sulla meta
inferiore dello schermo. (I movimento accentuato delle
labbra serve ad attirare l'attenzione visiva sul punto do-
ve apparira la scritta). Questo procedimento viene poi
ripetuto per la seconda metad della parola, ad esempio
«IP », che esce, sotto forma di fumeitto, dalla bocca del
personaggio a sinistra dello schermo. Infine i due ele-
menti traseritti sullo schermo vengono avvicinati per for-
mare un'tmita « CHIP », mentre V'intera parola viene pro-
hunciata dai due attori contemporaneamente. MNell'inse-
gnamento della funzione dei suoni che compongono le
parole & importante che sia chiaro quali lettere vengono
pronunciate ¢ quando. Alla televisione & facile farlo:

loro un salto proprio nel momento in cui vengono pro-
associare il suwono corretto con la lettera corretta?.

Primo, 1a qualitd visiva dinamica della televisione da for- |

lameritg,

N

O:‘If secondy caraftteristica & rappresentata dall'uso del
m%ent‘o per orientare l'attenzione del bambino: ad
- ’;;Igzabﬂ movimento de_l\le' labbra ne orienta Vattenzio-
ipio occa, N?I fare cio il programma applica il prin-
- Secondo cui l'attenzione & un prerequisito per la
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comprensione ¢ l'apprendimento®. Cosl Ie tecniche usa ..'gruppo si otierrebbe una sensibile riduzione dei divar'i
nel programma The Electric Company implicano un'a culturali tra bambini di estrazione sociale e culturale di-
curata correlazione fra i processi mentali che si inte
dono stimolare e le forme usate per farlo. Una delle r
-gioni per cul questa irasmissione ha avuto successo,
dove la scuola ha fallito, sta nel fatto che le forme te
visive sono in grado di creare una corrispondenza molio .
pit stretia con i processi mentali di chi incomincia O Aleuni paesi del Terzo Mondo hanno impiegato la te-
leggere di quanto non possano fare in questo senso i m levisione per avvicinare alla cultura quei bambini 1 cul
todi tradizionali. . genitori avevano un livello di istruzione generale insuf-

ficiente o erano addirittura analfabeti., Tali esperienze

dimostrano che questo mezzo di comunicazione pud pro-

VErsa.

Televisione e cultura in Nigeria

Televisione, interazione con un adulto ' durre effetti efficaci come strumento didattico principa-
e divario culturale ) le in situazioni dove nmon soltanto alcuni gruppi parti-
' colari, ma la maggioranza della popolazione & «_cultural-
Un dato che si rileva in maniera sistematica nell's mente arretrata» dal punto di vista dellisiruzione for-
bito delle ricerche sulla televisione & quello secondo ¢ male. - ) .
gli effetti dei programmi televisivi sulla cultura e su - L'esempio pit macroscopicq & quello di Teleniger, In
conoscenze sono pitt forti se un adulto interagisce co Nigeria, che ha iniziato a funzionare nel 1964. Attraverso

il bambino durante la trasmissione. L'adulto infatti pu® la televisione, Teleniger ha fornito l’istrgzlog? flilhgl;lgn;
stimolarne l'attenzione, pud suggerire delle interpretazi ¢inque livelli della scuola elementa.re a bambin b nom
ni, e pud spiegargli cid che egli non riesce a capire. Gua solo erano « culturalmente arretratl », ma non pa

-l . : . A s neanche la lingua ufficiale della scuola: il francese. Un
dare i programmi con il bambino non basta: & essenzia 1 - itato dall’assenza di perso-
parlare del programma che si sta guardando®. Infatti un Ial ;11;} s;@z@ggms fﬁaﬁg Ia)fgff nato
ricerca condotta sulla trasmissione Sesame Street, tanl 5P

. . o : : 5 A “Teleniger ha evitato lerrore di fare della forma di
negli Stati Uniti quanto in Israele, evidenzia che in lin un modello precedente il contenuto di uno Muovo: la te-

di massima il divario culturale fra i bambini socialmen levisione infatti non & stata utilizzata per presentare in-
svantaggiati e bambini privilegiati diminuisce se accan segnanti che facevano lezione attraverso lo schermo. Al
ai primi ¢’¢ un adulto che guarda e discute i programm contrario, il programma ha introdotto molte innovazio-
con loro %, : ni, nel te’ntativo di usare tutte le tecniche caratteristiche

Questo tipo di scambio pud avvenire in famiglia, a del mezzo televisivo. Ad esempio, buona parte della di-
che se & vero che in quel contesto l'adulio non sempr . .dattica & stata imperniata sulla vecitazicne di scenettfa
¢ disponibile; a scuola invece, l'insegnante lo &, sempre: _‘ambientate in villagpi tradizionali simili a quelli dove vi-
per ruolo. Cid fa pensare che portando all'interno della ZVevano i bambini.
classe programmi televisivi di buona qualita e di alto i - Nell'ambito dell'insegnamento della lingua Teleniger
teresse culturale e integrandol con una discussione “ha sfruttato i1 vantaggio proprio della televisione di pre-
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sentare non soltanto « il discorso » ma anche il conte stati in grado di fare senza un addestramento supplemen—
visivo che ad esso dava significato. Ad esempio, un “are) ma di aiutare i bambini a comprendere le 1mmag1n1
getto veniva prima presentato sullo schermo e poi veni televisive, lncoragglarh a parlare dei programmi, solleci-
va nominato; in un secondo tempo l'immagine scompa: tandoli a reagire anche piu attivamente, ad esempio rea-
riva ¢ veniva chiesto al bambino di ricordare il sign lizzando delle scenette basate su cid che avevano visto
cato della parola. Questa 1mpostaz10ne contrasta con nella trasmissione. Cid & particolarmente intercssante se
metodo didattico tradizionale, dove cido di cui si pa © si-considerano i risultati di alcune ricerche (ad esempio
non & concretamente presente e deve essere evocato in Colombia) secondo cui l'uso combinato della televi-
traslazione: un metodo algquanto inefficace per insegnar sione e di un‘attivita che comvolga lo studente - come
una seconda lingua, ' per esempio una discussione — & molto pit efficace, ai fi-
Teleniger diffuse inoltre deghi slogan per incoraggi i ‘dell'apprendimento, che non la telejzvmlone nql COTS0
la partecipazione: uno di essi era: «i bambini sono di una lezione iradizionale. Pertanto Yassenza di perso-
attori che spettatori ». nale didattico specializzato probabilmente & stato un van-
L'insegnamento del francese era fondamentale in N tagglo per Vesecuzione del progetto della televisione ni-
. geria per due motivi: era una lingua straniera’ (la ling ' ger1ana proprio perché richiedeva una partecipazione
dei colonizzatori) ed era la hngua della cultura e dell’ pilt attiva da parte dei ragazzi nel processo di apprendl-
struzione ufficiali. Pertanto i risultati in questa materia @  mento. L'importanza di questo tipo di partempazmne
erano di particolare importanza, Si racconta che alcunt emerge continuamente dai risultatl della ricerca sull'uso
visitatori francesi, recatisi in Nigeria, rimasero sorpr dei mezzi di comunicazione a scopo didattico.
di quanto i bambini parlassero bene la loro lingua dop . Lesempm di Teleniger mostra l'immenso potenziale
soltanto due o tre anni. I bambini sottoposti a test stan ‘proprio del mezzo televisivo per far fronte e superare le
dardizzati, ottennero punteggi soddisfacenti in tutte -_dlSParlta culturali. Naturalmente esso non e_ sfruttabile
materie (tutti i test erano in lingua francese). Inoltre dl | Soltanto per lo sviluppo culturale dei Paesi del Terzo
fenomeno delle boceiature, caratteristica piuttosto difft. . ~Mondo ma anche per quello dei bambini provenienti ‘?1"‘
sa — anche in Francia — del sistema di istruzione fr -gruppi meno favoriti, allinterno del paesi industrializ-
cese, non si verificava praticamente mai; i bambini er ‘zati,
no molto assidui nella frequenza scolastica, anche qua
do il maestro era assente; gli anni necessari per otten S
re il diploma di licenza elementare furono ridotti da 3 - Compatibilita culturale
a cinque; e tuiti guesii risultati furono consegunti senz . .
T'aiuto di personale docente specializzato, ma impieg S “Mentre Iattrazione esercitata dalla- t-sfle\_z1§10ne come
do persone che avevano esse stesse un Hvello di ist : Mezzo di comunicazione e le sue potenzialith S(?IIO uni-
zione elementare e che avevano soltanto frequentato U3 Vversali, Io stile e il contenuto della programmazione de-
corso di addestramento di tre anni, finalizzato alla T :¥omo essere adattati alle singole culture. Talvolta il ta-
lizzazione di questo progetto didattico. _ ghO di un programma riscuote successo in una data cul-
Il compito principale degli insegnanti non era quell Z.Hura e non in un'altra. Cid & accaduto, ad esempio per

di fare lezione, {cosa che probabilmente non sarebben ~UNa versione spagnola di Sesame Streef, trasmessa 1n




Messico. Circa la metd di ogni puntata veniva prodott
localmente, con attori, sceneggiature, € testi adattati al
I'’America Centrale e Meridionale se non specificament
al Messico. Quando fu fatta una verifica sul programm:
a Citth del Messico, risultd che il livello di apprendim
to dei bambini provenienti da ambienti urbani estrema
mente poveri era uguale a quello dei bambini degli Sta
Uniti ¥; ma quando un’analoga verifica fu condotlia nelk
aree rurali, risultd che il programma non raggiungev
suoi scopi di apprendimento. Secondo Hilde Himmel
weit, « il rapido sussepuirsi delle scene e dei persona;
previsto in America per mantenere desta l'attenzione
bambini, sorti 'effetto contrario nei bambini messicani
abituati a ua ritmo di vita piit lento ¢ meno nervoso »

L'universalith del mezzo televisivo non deve*essere .l
scusa per Pinstaurarsi di una nuova forma di imperiall
smo culturale dove i produitori di programmi televisiv
li distribuiscono indiscriminatamente in tutto il mondo
Anche i fruitori devono saper valutare Padeguatezza cul
turale dei programmi che vengono acquistati e dist
buili nei loro paesi.

Una caratteristica importante del mezzo televisivo
la sua ampia accessibilith: i bambini sviluppano I'« alfz
betizzazione » televisiva di base solo guardando la tel
visicne; a nessuno deve essere insegnato a « leggere »
codice simbolico televisivo. Inolire il costo di un ap
recchio televisivo & abbastanza modesto da renderlo
cessibile a livello di massa. Dafi provenienti da divers
sottoculture e da diversi paesi mostrano che i bambin
che si trovano in situazione svantaggiata nel mondo de}
la lezione scolastica e del libro, non lo sono altrettanid
quando l'apprendimento viene dal merzo televisivo.
usata correttamente, la televisione puo fare molto per
gliorare i lvelli culturali minimi e medi tanto nei paes
industrializzati quanto nel Terzo Mondo.

Fin qui non ho faito parola della qualita artistica
del valore dei programmi televisivi. Olire a un buon p
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‘getto didattico, le qualitd estetiche e creative del pro-

gramma sono indubbiamente importanti, ai fini del suo
successo educativo. Nel Salvador un esperimento di ri-
forma dell’istruzione che prevedeva l'uso del mezzo tele-
visive, ebbe risultati diversi a seconda della qualith dei
singoli programmi . Benché sia difficile quantificare va-
lori astratti quali quello artistico, & importante ricorda-
re che la televisione, oltre ad essere una tecnologia, &
anche un’arte; e quindi la possibilitha di sfruttare appie-
no il suo potenziale didattico dipende, oltre che dalla
conoscenza della tecnologia, della mente del bambino,
della cultura e della materia trattata, anche dalla pre-

senza dell’elemento artistico.
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Gapitolo sesto

Stampa, radio e televisione
a confronto

«Il mezzo di comunicazione & il messaggio ». McLu-

‘han intendeva dire con cid che ogni mezzo di comunica-

zione produce degli effetti sul funzionamento della men-

te degli individuni, indipendentemente dal contenuto ira-

smesso. Abbiamo visto nei caplitoll precedenti che guardare

-la televisione, ad esempio, sembra effettivamente fornire ai

ragazzi di oggi certe capacith mentali che quelli di noi

“the sono stati bambini prima della diffusione del mezzo
televisivo, non hanno. (Nei capitoli 7 e 8 si evidenzierd

me le capacith mentali sviluppate attraverso la tele-
1Sl0ne possano ajutare i bambini a gestire e padroneg-
lare i pili recenti mass-media, quali i videogiochi e al-
‘Prodotti della tecnologia computerizzata).

Coloro che si preoccupano degli effetti della televisio-
¢ sulla menite dei bambini, mplicitamente o meno, con-
-fontano Ia televisione con il mezzo stampato. I bambini
on .-_leggﬁno pili, essi dicono, e questo & colpa della te-
one, Tl nostro sistema culturale & costruito sulla
tampa e sulla letiura, L'assunto di base fondamentale &
he:i}? Stampa sarebbe un mezzo intellettualmente supe-
e € al suo confronto, la televisione spingerebbe i
1?1111 alla passivitd, alla superficialith e alla mancan-
I fantasia,

toricamente, il mezzo che si & diffuso dopo la stam-
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