CAPITULO PRIMERO

LOS MEDIOS ELECTRONICOS

Existe en California un grupo denominado los Couch
Potatoes, término cuya traduccion al castellano vendria a
ser la de '‘Patatas de sofa”’ y cuyos miembros se conside-
ran como “‘los auténticos televidentes”. Toman su nom-
hre de su lugar favorito para vegetar frente al televisor y .
de un tubérculo que estad provisto de muiltiples ojos. Un
anuncio en la prensa, destinado a reclutar miembros parael
grupo viene a decir lo siguiente: ’¢ Goza usted dedicando
excesivo tiempo ala TV? ¢Los momentos pasados ante el
televisor han sido algunos de los mas placenteros de su
vida? {Sus afios de formacion han sido sustentados por la
‘nifiera electrénita’? {l.e fastidian esos intelectuales lio-
rones que afirman que ver TV es contraproducente y su-
pone una pérdida de tiempo? {Le gusta pasar la mayor
parte de su vida en el sofa, frente al televisor?".

Interrogado por un periodista para que comentase un
sistema de TV por cable de doble direccion, que permitia
a los televidentes hablar con el estudio que estaba trans-
mitiendo, uno de los Couch Potatoes respondi6; “{Y
para qué ver TV si hay que pensar y responder? Yo creo
gue la principal ventaja de ia TV es que evita el tener que
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hacer tales cosas. En fin, si vamos a tener que responder
al televisor, lo mismo dara salir por ahi y cultivar amista-
des, o leer un libro, o hacer algo por el estilo”.1

Los Couch Potatogs caricaturizan deliberadamente, lle-
vandola hasta un extremo absurdo, ta idea de que la TV
es un medio pasivo, anti-intelectual, que anima a la gente
a vegetar. Esta opinion es compartida por muchos otros,
que consideran que los riesgos que imptica la TV son de-
masiado serios como para tomarios en broma. Las bajas
puntuaciones obtenidas en tests estandarizados, los cre-
cientes niveles de violencia en la sociedad, la incapacidad
de los estudiantes de bachillerato para escribir bien, asi
como otros aspectos negativos, se atribuyen a las largas
horas que las recientes generaciones de nifios han pasado
ante a pantalla.
En estos Gltimos afos ha surgido un nuevo medio que
fascina a los jGvenes y preocupa a sus mayores: |os video-
juegos. Algunos adultos temen que, mas aun gue la TV,
los video-juegos sean, a lo mejor, mas frivolos y a lo peor,
més estupidos, mas alienantes y mas violentos que agué-
fla. Mientras que muchos consideran que la popularidad
de los microordenadores entre la juventud supone una
prometedora inclinacion, otros temen que refuercen las
tendencias asociales o incluso antisociales.
Yo, por mi parte, opino que los nocivas efectos que los
medios electronicos pueden ejercer sobre los nifios no son
intrinsecos a los propios medios, sino que proceden de la
manera de usarlos. Gran parte del contenido de los anun-
cios televisivos pueden ejercer un efecto negativo sobre
las actitudes sociales infantiles. Este tipo de publicidad
utiliza sofisticadas técnicas para manipular a los televiden-
tes y hacerles desear determinados productos y los nifios
no poseen defensas contra ellas. Ver TV puede convertir-

. 1B A Krier, “Practitioners of the Art of Zen TV Watching,' Los Angeles
Times, 6 Junio, 1982, pt. Vill,pp. 1, 14, :
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se en una actividad pasiva, paralizante, si los adultgs no
guian alos nifios en su contemplacion y les ensefian a
adoptar una actitud critica con respecto a loquevenya
aprender a partir de lo que estan con:cemplapdo. ) -

Pero fa TV y los medios electronicos mas recientes, sl
son sensatamente utilizados, poseen un gran potencial
positivo de aprendizaje y desarrcilo. Proporcionan a los
nifios unas capacidades mentales diferentes de las desarro-
lladas mediante la lectura y la escritura. La TV supone un
medio mejor que el texto impreso para transmitir dg:te'r-
minados tipos de informacion y convierte el aprendizaje
en accesible para grupos de nifios que no logran adaptarse
bien a las situaciones escolares tradicionales —e incluso a
persanas que no pueden leer. Los video-juegos introducen
a los nifios en el mundo de los microordenadores, en una
época en donde las computadoras van aumentando en
importancia para muchas profesiones y para la vida coti-
diana. La naturaleza interactiva de los video-juegos y de
los ordenadores obliga activamente a los nifios a crear
estimulos e informacién y no a consumirlos simplemente.

La idea de que la TV puede representar una fuerza po-
sitiva en la vida de los nifios data de unas décadas. En los
afios B0 se realizé en Gran Bretaiia un estudio clasico, en
una época en la que menos de un 10 por ciento de las fa-
milias britanicas poseian televisores y en la que resultaba
atn posible comparar a nifios que tenian TV, con quienes
no la tenian. Los autores de dicho estudio sefialan que
tanto los padres como los profesores se informan de Iqs
programas de TV, no simplemente para evitar que los ni-
fios vean programas perniciosos para ellos, sino para ani-
marles a contemplar otros que valgan la pena. Aconsejan
comentar los programas, tanto en casa como en el cole-
gio, para contrarrestar puntos de vista demasiado unilate-
rales, y para reforzar el impacto ejercido por los buenos
programas. Y recomiendan ensefiar a los nifios a desarro-
llar su capacidad critica, para que puedan diferenciar, por
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ejemplo, entre fantasfa y realidad. Un estudio realizado
en Estados Unidos algunos afios mas tarde, expreséd analo-
gos puntos de vista.2

En los afios siguientes a estos primeros estudios, la TV
se ha convertido en practicamete universal, tanto en Gran
Bretafia como en Estados Unidos. Pero se ha avanzado poco
en su utilizacion positiva, mientras que ha ido en aumen-
to la sensibilidad respecto a sus riesgos. Se ha escrito mu-
cho sobre los efectos negativos de la TV en los nifios. Los
titulos de dos libros interesantes y populares sobre el te-
ma: The Plug-In Drug (“La droga enchufable”} y Four
Arguments for the Elimination of Television {*'Cuatro
argumentos en favor de la eliminacion de la TV"} son
portadores del mensaje correspondiente.? Pero no tene-
mos la opcion de liberarnos de la TV, La TV, los video-
juegos y otras tecnologias informaticas van a permanecer,
y su creciente difusion hace tanto mas urgente que averi-
gliemos como utitizarlos éptimamente.

EL MENSAJE DEL MEDIO

Hace veinte afos, Marshall MclLunan [anzd la revolu-
cionaria tesis de que “ei medio es el mensaje”.4 Pensaba
que todo medio de comunicacion ejerce efectos sociales
v psicologicos sobre su audiencia, dando tugar a determi-
nadas relaciones sociales y a una particular forma de cons-

24T, Himmelweit, A. N. Oppenheim, v P. Vince, Television and the
Child: An Empirical Study of the Effect of Television on the Yourng {Lon-
dres: Oxford Universily Press, 1958 W, Schrarmun, J. Lyle, v E. B. Parker,
Television in the Lives of Our Children (Stanford, Calif.: Stanford University
Press, 1961} . . ;
M. Winn, The Plug-tn Drug {Nueva York: Viking, 1977}, ). Mander,
Four Arguments for the Flimination of Television (Nueva York: Quiii, 1978).
4 M. Mciuhan, Understonding Media: The Extensions of Man {Nueva
York: McGraw-Hill, 1964).
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ciencia o a un modo de pensar que son totalmente inde-
pendientes del contenido que es transmitido. Estos efec-
tos constituyen el mensaje del media. La famosa frase de
McLunan ha sido citada a menudo {aungue no es tan
ampliamente comprendida}. Pero su propia obra, consis-
tente sobre todo en analisis literario e intuicion artistica,
proporcion® una libre especulacion, mas gue informacion
cientificamente fundamentada sobre la naturaleza de
tales efectos. Por otra parte, en la época en que McLunan

escribio no existian aiin, como medios de comunicacidn
de masas, dos de ellos, intimamente relacionados, y que
revisten en la actualidad una gran y creciente importancia:

los video-juegos y otros usos de la tecnologia informatica.
Hoy dia, la investigacion de los efectos de los medios
constituye un floreciente campo, pero tan s6lo estamos
comenzando a comprender, desde una perspectiva cienti-
fica, aguellc que los medios —desde la imprenta y fa ra--
dio, a ta TV, los video-juegos y las computadoras— estan
haciendo en nuestra consciencia.

En e} presente libro intento descifrar el mensaje de ca-
da medio en cuanto a su importancia para los nifios y su
desarrollo. No obstante, aunque esta centrado en los ni-
fios, este libro trata la forma en que todos nosotros, nifos
y adultos, somos socializados por los medios. Se refiere a
los medios y al desarrollo Aumano, no simplemente al
infantif. El mayor ndmero de paginas esta dedicado a la
TV, el medio al que los nifios consagran un mayor niimero
de horas. En general, incluyo al cine conjuntamente con
TV, mas que como medio aparte. Vienen en segundo lugar
dentro del presente libro, en orden de importancia, los or-
denadaores, los video-juegos y otros usos de la moderna tec-
nologia electronica. Estos medios son demasiado nuevos
como para que hayan sido ampliamente analizados. Mien-
tras que mi estudio de los efectos de la TV se fundamenta
en gran numero de datos empiricos, el analisis de la tec-
nologia informatica es necesariamente mas especulativo.
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Otros dos medios de difusion, fa imprenta y la radio
son mencienados, sobre todo a fines comparativos. La im-
prenta fue el primer medio de comunicacién de masas
desde el punto de vista historico y estaba {ntimamente
vinculado al ascenso de la educacion formal. La radio fue
¢l segundo medio y, actualmente, es el mas importante en
muchos paises del tercer mundo., Para comprender los
cambios psicologicos que ha producido la TV, resulta
esencial comparar sus efectos con los ocasionados por los
medios de comunicacidon que la precedieron. .

Para muchas personas, la imprenta sigue siendo el nive
con respecto al cual tienden a ser medidos todos los demas
medios. Aquellos que participan de esta opinidén conside-
ran con frecuencia a la TV, al cine v a los nuevos medios
electrénicos como una amenaza para ella. Sin embargo,
de hecho, cada medio supone un punto de vista distinto
acerca de un mismo tema.? No es justo otorgar preferen:
cia a un determinado punto de vista, como han hecho los
intelectuales y el “establishment” educativo con la im-
prenta. Como dice Mclunan, “hemos confundido a la
razon con el hecho de ser versado en letras y al racionalis-
mo con una determinada tecnologia™.8 :

Aunque yo he sido socializada y educada principalmen-
te mediante la imprenta, mi finalidad en esta obra consis-
te en mantener un punto de vista equilibrado respecto a
los distintos medios, destacando las ventajas e inconve-
nientes caracteristicos de cada uno de ellos como vias de
comunicacién y aprendizaje. Cada medio aporta una con-
tribucion al desarrollo humano. Aquello gue supone una
ventaia en un medio, resulta un inconveniente en otro y.
de este modo, los diversos medios son complementarios
entre si, y no contrapuestos. Un desarrollo equilibrado re-

5, s, Bruner, cormunicacion personal, 1982,
8 McLuhan, Understanding Media, p. 30.
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quiere una mezcla compensada compuesta por los diver-
s0s medios. Al desarrollarse los nifos expuestos a los
mismos, no estaran al final de su educacion especiallzadps
en la lectura, como lo estaban antes, sino que dispondran
de un conjunto mas diversificado de capacidades del que
tenfan cuando la imprenta era el medio de comunicacién
de masas predominante. :
Cuando cada nuevo medio alcanza el predominio, el
gue le precedia tiende a adoptar nuevas funciones, 0 a
especializarse en aquello a lo que mejor se presta.""AI
alcanzar su auge fa TV, la radio se especializ6 en musica.
La lectura ha ido mas asociada a la educacion, mientras
que la lectura de novelas, como medio de distraccion, se
ha sustituido, hasta cierto punto, por las peliculas. Ha lle-
gado el momento de considerar si no le habremos asigha-
do a la imprenta, dentro de nuestro sistema educativo,
unas misiones que otros medios son capaces de cumplir
mejor. )
No quisiera proporcionar la impresion de ser excesiva-
mente optimista respecto a los medios de comunicacion.
Cada uno de ellos presenta problemas y también posibi-
lidades. Algunos nifios ven demasiada TV y es preciso
establecerles limitaciones al respecto: en un experimento,
al hecho de fimitar el tiempo de ver TV a nifios de 6 afios
hizo que se verificase en ellos un cambio desde un com-
portamiento mas impulsivo, a otro més reflexivo y did
jugar a incrementos en el C1* no verbal.® También es im-
portante, por diversos motivos, apartar a los nifios de la
vision de programas cuyos contenidos sean violentos®

7 Himmelweit, Oppenheim, y Vince, Television and the Child.
* Cl: cocignte Intelectual. (N, qef .}
8 S Gadberry v M. Schneider, “Effects of Parental Restrictions on TV-
Viewing,” trabajo presentado a la American Psychoiogical Association, 1978,
9 Nationai Institute of Mental Health, Television aend Behavior: Ten
Years of Scientific Progress and Implications for the Eighties, vot. 1, Summa-
rv Report {Rockville, Md.: 1982}
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Leer vy escribir constituye algo de vital importancia en fa
sociedad moderna y 1os nuevos medios no deben tener tal
preponderancia gue los sustituyan para nuestros nifos.
Resulta imposible aprender sin participacion activa ni
esfuerzo mental y, por tanto, habrd de ser superada la
pasividad que va unida al hecho de contemplar TV, si es
que ésta ha de ser un instrumenio destinado al apren-
dizaje.

Pero estas reacciones negativas, aungue son importan-

tes, las hemos escuchado ya muchas veces. Lo que mas
necesitamos son ideas positivas que puedan ayudar a con-
vertir a la TV vy a los nuevos medios electronicos en fuer-
zas constructivas dentro de la vida infantil, En el presente
libro, aquello que destaco es el potencial implicito en
cada medio, mas gue sus usos mas tipicos. Eshozo el papel
positivo que cada uno de ellos puede desempefiar en un
mundo que cuenta esencialmente con maltiples medios
{multimedia).* No busco, en general, soluciones a los pro-
biemas que surgen en las relaciones niRo-medios, indican-
do para ello perfeccionamientos en los propios medios.
Aungque se podran encontrar cierto namero de sugerencias
a lo largo del libro, mi principal propdsito consiste en
sefialar ejemplos positivos, efectos positivos y usos cons-
tructivos de cada medio, solo o combinado con otros:
Este método parece ser el méas practico de tratar hoy dia
la cuestion, ya que, en general, los cambios a verificar en
los propios medios estan fuera del control de los indivi-
duos y tanto los padres como ios profesores deben ajustarse
lo mejor gue puedan a los ambientes que proparcionan
actualmente los medios, para los nifos. No obstante, lla-
mando la atencion sohre los aspectos y usos positivos de
cada medio, tal como hoy existen, confio en contribuir a
una difusion de practicas y ejemplos.de indole positiva.

* Utilizaremos en el 1exto el término “"multimedia’ para designar el con-
cepto de “diversos medios de comunicacion’ . (N. del R.)
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Adecuadamente usado, todo medio, sin excepcion,
puede proporcionar oportunidades para el aprendizaje
y el desarrollo humanos. La tarea que actualmente se nos
plantea es la de encontrar una adecuada ubicacion para
cada medio, para que cada uno de ellos pueda contribuir
en la formacién de un sistema creativo de educacion basa-
do en miltiples medios {“multimedial’’}*.

* Utihzaremos en e texlo, entre comillas, el adjetivo “"muitimedial™, no

inchiico aun en los diccionarios por su novedad | pero que define con exactilud

el conceplo calificalivo de "diversos medios de comunicacion'”, (N, del R,)




