CAPITULO IV

TELEVISION Y REALIDAD SOCiAL‘ :

g Como mac!re he temido tanto que mis hijos no apren- '
lesen & traves de la TV, como que aprendiesen con elia.’

Es natqral, por otra parte, gue desee gque mis hijos obten-
gan algun provecho de las largas horas pasadas frente al te-
levisor. Pero tengo sin embargo serias dudas sobre el con-
tggldo de muchos programas y espero, por tanto, que los
nifos no los _35|milen. Muchos de mis temores sercentran
en !os mensajes televisivos sobre la naturaleza de! mundo
social: de como son los diversos tipos humanos y cOmo
actdan los unos con respecto a los otros. Algunos padres
se sentirdn quizd mas de acuerdo que yo con la realidad
SO(?I&] que es proyectada en la TV. En otros paises, ia TV
quiza presente otras visiones distintas acerca del mundo
social. En multitud de naciones, la cuestion principal puede
consistir en la importacion de una realidad social extrafia

que es adquirida al comprar productos de la TV nortea-
mericana o britanica. Para comprender cualguiera de
estas situaciones es importante saber como interpretan vy

utitizan los nifios los mensaj i
e ajes sociales pre
la television, presentados en
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Television

4TEREOTIPOS SOBRE EL PAPEL SEXUAL
o5 datos utilizados indican abrumadoramente que !a

_TVLianuye sobre la opinion que tienen los nifios de la

realidad social.! Uno de los efectos que puede ejercer es
el de estimular jas opiniones estereotipadas respecto a te-
" mas sociales cOMO los de papel sexual. El analisis de los

contenidos de la programacion de laTVen Estados Unidos
ha mostrado que ésta presenta, por lo general, aspectos
altamente estereotipados de los papeles masculinos y, so-
pre todo, de los femeninos y los correspondientes estu-
dios sefialan que a una edad tan temprana como la de 3
afios, los nifos que pasan mas tiempo viendo TV, en Es-
tados Unidos, tienen opiniones mas estereotipadas sobre
los papeles sexuales que los que ven menos TV.2 Los ni-
fios aprenden, senciltamente, lo que es presentado por la
TV norteamericana: estereotipos de papeles sexuales. Las
conclusiones a las que ha llegado George CGeRBNER, UN
pionero en el andlisis del mundo social que se ofrece por
la TV americana, pueden ser resumidas del siguiente mo-
do: “los personajes principales masculinos superan en 3a
1 a los femeninos vy, con escasas excepciones, las mujeres
aparecen como débiles 'y pasivos satélites de los potentes
y eficaces varones. La poblacion masculina de la TV
desempefia también una amplia variedad de papeles,
mientras que las mujeres son generalmente tipificadas
bien como amantes, bien como madres. Menos de un 20 por
ciento de las mujeres casadas con hijos que aparecen en los
programas televisivos trabajan fuera del hogar —en compa-

1 A, Dorr, “Television and the Socialization of the Minerity Child,” en
G. L. Berry v €. Mitchell-Kernan, eds., Television and the Socialization of
the Minority Child (Nueva York: Academic Press, 1982}, R. P, Hawkins vy S.
Pingree, “Television’s Influence on Social Reality,” en Pearl, Bouthilet, vy
Lazar, eds., Television and Behavior, A. Dorr Leifer, *Research on the Socia-
lization Influence of Television in the United Siates, “Fernsehen und Bildung,
1975, 9, 111142 Noble, Children in Front of the Small Screen.

2B. §. Greenberg, '‘Television and Role Sacialization: An overview,''
en Pearl, Bouthilet, v Lazar, eds., Television and Behavior,
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racion con un 50 por ciento— que asi lo"hacen en la vida
real.”’3 Un analisis de la TV britanica Hega a idénticas
conclusiones.t

Los espacios publicitarios son los principales culpables
en la presentacion de estereotipos de papeles sexuales. En
un experimento realizado a un grupo de muchachas de un
instituto, se les presentaron quince espacios comerciales en
los que se destacaba la importancia de la belleza fisica,
mientras que a otro grupo no les proyectaron dichos espa-
cios comerciates, Las muchachas gue los vieron tendian
mas que las otras a mostrarse de acuerdo con las siguientes
afirmaciones: “’la belleza es personalmente deseable para
mi’ y “la belleza es importante para tener éxito con los
hombres’’.5 Sin embargo, para considerar este efecto dentro
de una perspectiva general, hemos de hacer constar que
ta TV, incluso sin espacios publicitarios {(asi por ejemplo,
en Gran Bretafia hace 25 afos vy en Suecia en la actua-
lidad) influye sobre los nifios en el sentido de que éstos
otorgan mds importancia a la apariencia en general y al
-modo de vestir, en particular.® Parece que se trata de un
sinple efecto de la TV como medio visual, incluso sin nin-
guna insistencia en promocionar la belleza fisica.

No son s6lo los espacios comerciales los que utilizan
estereotipos sexuales para vender sus productos, Unos in-
vestigadores de la Universidad de Kansas han estudiado
los grupos de caracteristicas que muestran ios espacios

3 H. F. Waters, ""Life According to TV, Newsweek, 6 de Diciembre 1982,
. 136.
¥ 4p. Lalor, “The Hidden Curriculum,’” en R. Rogers, ed., Tefevision and
the fumily (Londres) UK Association for the International Year of the Child
y la Universidad de Landres, 1980).

S5A. 8 Tan, “TV Beauty Ads and Role Expeclations of Adoiescent Fe-
maie Viewers,”" fournalism Quarterfy, 1379, 56, 283288,

8 Himmelweit, Oppenheim, y Vince, Television and the Child. C. V.
Fefitzen, L. Filipson, e 1. Schyller, Open Your Eyes ta Children’s Viewing:
On children, TV and Radio, New and in the Future (Estocolmo: Sveriges

" Radios forlag, 1977).
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comerciales sobre juguetes para nifios en comparacion
con los destinados a juguetes para nifias. Estos Gltimos con-
tienen mas fundidos en negro o fundidos encadenados y
musica de fondo; los destinados a juguetes para nifios con-
tienen mas accion con los juguetes, cortes frecuentes, efec-
tos sonoros y musica estridente. Los investigadores crearon
falsos espacios publicitarios, consistentes en formas abstrac-
tas ¥ no en juguetes auténticos v que contenian uno u
otro de les grupos de caracteristicas, mostrandolos a ni-
flos de distintas edades. Los nifios de cualquier edad so-
lian identificar las caracteristicas de los anuncios destina-
dos a juguetes para nifias, como femeninos y las de los

- espacios destinados a juguetes para chicos, como mascu-

linos, acentuandose esta identificacion al ir en aumento la
edad.” He aqui un ejemplo del modo en gue los formatos
recurrentes, que he examinado en el Capitulo |}, despier-
tan expectativas que afectan la respuesta de los nifios ante
material nuevo. En este ejemplo, el formato se utiliza pa-
ra encauzar a las nifias hacia determinados tipos de pro-
ductos y a los nifios hacia otros, sin que el mensaje sobre
tipificacion sexual alcanzase siquiera el nivel de toma de
consciencia verbal expiicita.

La TV puede hacer algo mds que reforzar estereotipos.
Se trata de un medio tan poderoso que, mediante una cui-
dadosa planificacion, puede utilizarse tambieén para desha-
cer estereotipos sociales. El mejor ejemplo de elio es
Freestyle, una serie producida para fa TV publica norte-
americana con el expreso propésito de cambiar las actitu-
des sobre papel sexual en nifios de ambos sexos y de eda-
des comprendidas entre los 9 vy los 12 afios. En trece

TR. P. Rass, T. Campbell, J. C. Wright, A. C. Huston, M. L. Rice,y P,
Turk, "When Celebrities Talk, Children Listen: An Experimental Analysis
of Children’s Responses tc TV Ads with Celebrity Endorsement, trabajo
inédito, Center for Research on the Influerices of Televislon on Children,
Universidad de Kansas.
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gspacios de media hora cada uno, dicha serie presenta ar-
gumentos en ios que las nifias pueden observar como ha-
cerse independientes y proponerse h_acer carrera en secto-
res tradicionalmente masculinos, mientras que !os nifnos
aprenden a cuidar a los demds y a expresar emociones. La
finalidad de dicho espacio es dar lugar a una mayor acep-
tacién e interés por trabajos y papeles famiilla'res no tra’d!-
cionales, como actividades cientificas, mecanicas y atléti-
cas para las nifias y tareas asistenciales para los nm_os.8

La serie tuvo éxito en maltiples aspectos. En primer fu-
gar atrajo a una numerosa audiencia. Segun los calcuios
de NiELsen fue seguida en 1.640.000 hogares, Aunque se
trataba tan soto del 5,5 por ciento de las familias con ni-
fios de edades comprendidas entre los'6 y 11 aiios, las
cifras generales indican la impresionante capacidad que
posee la TV para llegar a la gente. . .

Para comprobar los efectos de freestyle_los investi-
gadores estudiaron a mas de 7.000 nifiosen 7 ciudades nor-
teamericanas. Algunos veian el programa en su ¢asa; sema-
nalmente, sus profesores les recordaban que lo hiciesen.
Otros seguian dicho espacio desde sus cllafses. En otros
nifios, los profesores hacian una introduccion a cafla epi-
sodio, seguida por un coloquio ¥y actividades sefialadas
por una guia para uso de los pro]‘esores. )

Los nifios que vefan el espacio desde su casa lo hacian
con menor frecuencia que los otros gr‘upos.(aunque con
mas asiduidad que si no hubiesen sido estimulados por
sus profesores). No es de extrafiar que ios efectos fuesen
mas reducidos en este grupo. El mencionado programa te-
levisivo ejercio un influjo ma’a’s intenso en el grupo que vio
el programa en el colegio; asi por ejemplo, fueron mas los
nifios que llegaron a admitir que los maridos son capaces

8] Johnston v J. Ettemia, Positive Images: Breaking Stereotypes with
Childrern’s Television (Beverly Hills, Calif.: Sage, 19682).
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de realizar los trabajos domeésticos y que profesiones tra-
dicionaimente femeninas como las de secretariay de enfer-
mera son ejercidas por hombres tanto como por mujeres.
Aungue los efectos producidos por la contemplacion de
Freestyle resultaron ya considerables, eran intensifi-
cados y ampliados cuando el programa se discutia en cla-
se. Asi por ejemplo, el simple hecho de ver Freestyfe
convencid a estudiantes de sexo femenino de que estd
bien que los chicos asuman papeles auxiliares como labores
domésticas y cuidar a los nifios, pero fue preciso un
coloquio en clase para convencer a los estudiantes mas-
culinos.

La experiencia obtenida con Freestyle indica el po-
tencial, hasta ahora explotado tan solo en muy limitado
grado en Estados Unidos, que tiene el uso de la TV para
ayudar a los nifios a ampliar su imagen sobre diferentes
grupos de la sociedad. Muestra asimismo la capacidad que
tiene el coloquio realizado en clase para intensificar el
efecto de aprendizaje de un programa televisivo y eviden-
cia las ventajas que tiene introducir ta TV en las aulas es-
colares. La gran mayoria de los profesores manifestaban
su entusiasmo por la utilizacion del programa en sus cla-
ses. Esta reaccion constituye un indice de como es facti-
ble integrar ta TV en el programa escolar.

Es triste tener que sefialar, en contra de} sistema nor-
teamericano de apoyo a la TV, que Freestyle, un espa-
cio que ha demostrado su valor tanto a través de una inves-
tigacion sistemdtica, como por su interés por parte de la
audiencia, no haya continuado emitiéndose y que actual-
mente tan s6lo se vea en una ciudad de Estados Unidos:
Pittsburgh. Y, sin embargo, los nifios siguen siendo ex-
puestos a diario a una pesada racion de esfereotipos de
papeles sexuales por parte de {a TV comercial,

No todas las TV comerciales reflejan estereotipos de
papel sexual; una programacion comercial correcta puede
contrastar iales estereotipos. Se ha realizado un estudio
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experimental sobre A/l in the Egmﬂy, una serie televisi-
va para adultos que logré tambien una amplla audiencia
entre los nifios.? Ei personaje central, Archie Bunkgr! es
un obrero muy terco, tradicionalista y lleno de prejuicios,
El estudio se refirid a un episodio en el que algunos ve-
cinos de los Bunker presentaban papeles sexuales no
tradicionales: Frank, el marido, era el que guisaba, mien-
tras que lrene, la mujer, arreglaba los aparatos electrodo-
mésticos. Nifios de edades comprendidas entre los 5 y los
11 afos contempiaron el espacio televisive, divididos en
pequefios grupos vy, anies y después de contemplario, fue-
ron interrogados sobre sus conceptos de p_ape} sexual. Los
nifios de edades superiores a los 5 afios disminuyeron sus
estereotipos al respecto, como resultado de ver fal progra-:
ma. Este efecto era mds intenso si un aduito hacia comen-
tarios. sobre el programa durante pausas naturales, como
" por ejemplo: “Mira, lrene arregla la batidora de Edith, y
lo hace ella sola”, o bien "Ese es Frank guisando. Parece
que le gusta de veras cocinar”’,

Pe este estudio surgen dos hechos importantes. En
primer iugar, si el contenido es adecuado, un programa
entretenido y lleno de humor para adultos puede contra-
rrestar de modo eficaz el punto de vista predomina_nte 50~
bre el mundo social presentado por la TV comercial nor-
teamericana. En segundo lugar, los comentarios del espa-
cio televisivo, realizados por un adulto, pueden aumentar
el efecto ejercido por dicho programa sobre un nifio. Es-
tos son los mismos puntos basicos que surgieron del estu-
dio de Freestyle. Una importante consecuencia de |a in-
vestigacion sobre Afi in the Family es que Ie! educacion no
se limita a la programacidn educativa propiamente dicha,

9. R. Corder-Bolz, "Mediation: The Rale of Significant Others,” four-
nal of Communication, 1980, 30, 106118,
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sino que los espacios destinados simplemente a entretener
pueden realizar también una importante labor educativa,

Un estudio similar fue realizado en Gran Bretafia con
un programa infantil titulado Rainbow.10 Al igual que
el mencionado episodio de A/ in the Family, Rainbow
presentaba la historia de una familia en la que estaban
invertidos los papeles sexuales tradicionales. De igual
modo que en el estudio norteamericano, la contem-
placion de la serie fomentaba actitudes favorables a con-
ceptos menos tradicionales sobre papeles sexuales Y, en
particular, a una mayor aceptacion de la participacion de
los varcnes en las labores domésticas,

Sin embargo, cuando las actitudes se solidifican con ia
edad, resulta mas dificil lograr tales cambios. Los adultos
cargados de prejuicios se identifican con Archie Bunker,
el intolerante, y encuentran en é| apoyo para sus puntos
de vista, mientras que los que mantienen actitudes mas li-
berales ven en la serie una exposicion de un modo de
pensar reaccionario.!' Para los adultos, A/l in the Family
confirma actitudes preexistentes, sean cuales fueren éstas;
resulta nula la capacidad del espacio televisivo para influir
sobre los espectadores para que adopten una nueva aptitud.

GRUPOS MINORITARIOS

Diversos estudios han mostrado que la TV puede ser
utilizada para reforzar el respeto a si mismos en nifios que
son miembros de un grupo oprimido. Asi por eiemplo, la
investigacion sobre Barrio Sésamo, que retrata personajes

10 K. Durkin, Sex Roles and Children's Television, Informe-para la in-
dependent Broadcasting Authority, Social Psychology Research Unit, Uni-
versidad de Kent, Canterbury, 1983,

11 4. Fairchild, “"Creating, Praducing, and Evaluating Prosocial TV:
Reflections of a Social Scientist,” trabajo inédito, UCLA.,
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integrantes de diversos grupos minoritarios de un modo
positivo, no estereotipado, demostré que los nifios perte-
necientes a minorias que seguian el programa, elevaron su
nivel de valoracion de la cultura de su propia minoria, su
autoconfianza y su cooperacion interpersonal.iz La TV
puede ejercer también un efecto positivo sobre la forma
en que los miembros de grupos en desventaja son conside-
rados por los pertenecientes a la mayoria aventajada. Tras
ver Barrio Sésamo durante dos afos, los nifios blancos
norteamericanos desarrollaron opiniones mas positivas so-
bre los pertenecientes a otras razas; en Canada, suplemen-
tos especiales interraciales, afiadidos a los episodios reguia-
res de Barrio Sésamo, ha ejercido un efecto similar 13
Habitualmente, la TV norteamericana muestra a 10s
miembros de minorias raciales como menos poderosos y
més pobres que los pertenecientes a la mayoria.'* A dia-
rio, cuando tanto los nifios de la mayoria, como de las
minorias, digieren el tipico menu televisivo estadouniden-
se, la imagen de las minorias como relativamente despro-
vistas de poder y en deficientes condiciones econdmicas
es asimilada por nifios de todos los grupos. De acuerdo con
el principio general que afirma que los nifios se identifi-
can con las figuras poderosas, y no con as débifes, los ni-
fios negros toman mds bien como modelo a los personajes
blancos de un espacio televisivo.16 Este proceso, acaeci-
do en una sociedad racista, puede ocasionar un conflicto
de identidad: ¢como tener el estatuto de persona de raza

12 Greenberg, “Television and Role Socialization,”

18 G. Bogatz y S. Ball, The Second Year of “Sesame Street’': A conti-
nuing Fvaluation {Princeion, N.1.: Educational Testing Service, 1971 ): P.G.
Christenson y D. F. Roberts, “The Role of Telavision in the Farmatton of
Chitdren’s Social Attitudes,” en M. J. A, Howe ed.,Learning from Television:
Psychological and Educational Research {Londres; Academic Press, 1982).

14 Dorr, "Television and the Socialization of the Minority Chiid.”

16 5. Graves, “Television and Its Impact on the Cogaitive and Affecti-
ve Development of Minority Children, "'en Berry y Mitchell-Kernan, eds., Te-
levision and the Soclalization of the Minority Child.
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blanca sin cesar de identificarse psicoldgicamente con el
propio grupo? Y no es que la TV genere este problema
psicolagico, que procede de la opresion de que son objeto
grupos minoritarios. Pero al presentar una imagen de di-
versas grupos sociales que reflejan el statu quo, la TV ayu-
da a perpetuar este problema de identidad en los nifios
pertenecientes a minor fas.

Los nifios minusvalidos constituyen otro tipo de grupo
en desventaja, cuya imagen acerca de si mismos es afecta-
da por la TV. En Suecia se emitieron varios programas
infantiles destinados a nifios sordos o hipoacdsicos. Tras
verlos, “los nifios con capacidad auditiva normal adqgui-
rieron un vivo interés por los nifos sordos o hipoacusicos,
as{ como una mayor comprension de sus problemas y en-
contraron interesante intentar expresarse mediante el
lenguaje por sefias de los nifios sordos, a modo de un len-
guaje secreto. La confianza en si mismos en los nifios sor-
do o hipoacisicos aumentd notablemente, al ser objeto
de mayor atencion por otra parte de otrosnifios, al ver ellos
a otros en situacion idéntica a la suya y de pronto lograron
entender mejor los programas televisivos.”” Asimismo en
Estados Unidos, Barrio Sésamo ha producido beneficios
al presentar a nifios minusvalidos bajo una luz realista y
positiva.s

La TV puede ser un poderoso instrumento para mejo-
rar las imagenes que tienen los nifios sobre los grupos que
constituyen una sociedad pluralista, Podemos elegir entre
utilizar al medio en este sentido, o bien para reforzar es-
tereotipos negativos, como ocurre con excesiva frecuencia
en las actuales programaciones norteamericanas.

16 pejlitzen, Filipson, v Schyller, Open Your Eyes to Children’s Viewing,
pp. 50-51. 8. Guskin, W. Morgan, M. Cherkes, y T. Peei, “The Effects of
Sesame Street Segments about Deafness and Signing on Four and Five Year
Olds’ Understandings and Attitudes,”” Children’s Television Workshop, 1879.
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WIAGENES DE OTROS PAISES

El poder de ta TV puede ser utilizado también para
proporcionar a los nifios una imagen positiva de Ia vida
en otras partes del mundo. En ios Estados Unidos, la
ITT ha producido una serie titulada The Big Blue Marble,.
dirigida a nifios de edades comprendidas entre los 8 ymlos
14 afios y destinada a mostrar atributos positivos de ninos
de todo el mundo. En una investigacion sobre los efectos
del programa fueron entrevistados los nifios antes y des-
pués de ver cuatro episodios de la serie. Tras su proyec-
cion, los nifios consideraron a los de otros patses mas
felices y mejores de lo que antes pensaban, y afirmaban
con menos frecuencia que los nifios de su propio pais
eran més divertidos, interesantes, inteligentes, etc. Veian
también mayor similitud entre las gentes de todo el mun-
do. The Big Blue Marble fue tambien el programa mun-
dial que obtuvo mds amistades por correspondencia, un
testimonio auténticamente mundial de los efectos logra-
dos por este espacio.l7 o

Similares reducciones en actitudes etnocéntricas se

ohservaron en Gran Bretafia hace 2b afos cuando la -

BBC produjo programas como Children’s Internaz_‘ional
Newreel un noticiario infantil internacional destinado
a proporcionar informacién a los nifios de otros paises.!8
La reduccién del etnocentrismo nacional es de gran im-
portancia, ya que el destino de un pais es considerado
entonces mas interrelacionado con los de otros paises. La
revolucién de las comunicaciones ha constituido un fac-
tor para convertir a nuestro planeta en lo que McluHan
denominé “'la aldea mundial”. Nosotros podemos aumen-

17 ¢. L. O'Orien, “The Big Blue Marble Story,”” Television and Children,
1081, 4/5, 18~22 Christenson y Roberis, “The Role of Television in the
Formation of Children’s Social Attitudes.” .

18 Himnelweit, Oppenheim, y Vince, Television and the Child,
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tar las probabilidades de supervivencia de dicha “aldea’
utitizando los medios de comunicacion, como la TV, para
perfeccionar nuestra informacion sobre otros paises, ha-
ciendo disminuir asi la presencia de estereotipos peligrosos

y de paranoia internacional. ¢{Y qué mejor comienzo para.

ello, como ha hecho The Big Blue Marble, que empezar.
con los nifios? Debido a las ayudas a largo plazo de que
dispone por parte de la ITT, The Big Blue Marble consti-
tuye en la actualidad uno de los programas mas amplia-
mente difundidos, que se proyecta en 63 paises.

EL IMPACTO DE UNA SOLA PELICULA

El cine se parece a la TV en que ejerce un potente efec-
to sobre el modo de contemplar los nifios el mundo so-
cial. Hace 50 afios, mucho antes de que apareciese la TV,
un programa de investigacién conocido como los Payne
Fund Studies considero el efecto ejercido por las pelicu-
las sobre estudiantes preadolescentes y adolescentes. R.

. €. Peterson y L. L. THuRrsTONE, [0s autotes-de uno de los

volimenes de la Payne Fund, seleccionaron trece pelicu-
las que consideraron habian influido sobre fas actitudes
sociales. Asi por ejemplo, The Birth of a Nation {"'El na-
cimiento de una nacién’’} se pensé ejercia influencia sobre
las actitudes racistas; A// Quiet on the Western Front {Sin
novedad en el frente'’’), sobre las opiniones respecto a la
guerra. Los investigadores comprobaron puntos de vista
de los nifios antes y después de contemplar cada pelicula.
{Los nifios eran estudiantes blancos procedentes de pe-
guefias ciudades del Centro-Oeste americano).1?

19 g C. Peterson y L. L. Thurstone, Motion Pictures and the Social Atti-
tudes of Children (Nueva York: Macmillan, 1933). Christenson v Roberts,
‘The Role of Telavision in the Formation of Children's Social Attitudes.” -
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Aproximadamente la mitad de las peticulas dieron lu-
gar a un cambio de actitudes tras haberlas contemplado
una sola vez y, en algunos casos, las variaciones fueron
muy intensas. Asi por ejemplo, antes de ver The Birth
of a Nation (“'El nacimiento de una nacion”), un 80 por
ciento, aproximadamente, de los estudiantes presentaban
puntuaciones de 8 o masen una escala de actitudes sobre

los negros (siendo 11 la cifra correspondiente a la pun- -

tuacion mds alta en la escala). Tras dicha pelicula, tan sélo
un 45 por ciento tenian puntuaciones tan altas. Cinco
meses mas tarde, las actitudes racistas de los estudiantes
seguian siendo mdés negativas que antes de la'proyeccion,
si bien su efecto habia disminuido con el tiempo. En ge-
neral, los efectos a largo plazo eran aproximadamente

intermedios entre las actitudes originales y las inmediata- -

mente consecutivas al filme. Los efectos persistieron has-
ta 19 meses, incluso, que fue el intervalo mas largo medi-
do. Otro importante hatlazgo fue que dichos efectos eran
acumulativos; el hecho de ver dos o tres peticulas que
mantenian !a misma actitud frente a un determinado tema
causaba un impacto mayor en las opiniones de los espec-
tadores que si veian una sola.

Este estudio indica que una (nica exposicion a un fil-
me que ejerza un potente efecto puede tener un impacto
bien definido sobre la visidbn que un joven tenga del mun-
do. El cine ha ejercido un especial influjo en la cultura
norteamericana; generalmente antes de que surgiese fa
TV, todos los habitantes del pais veian las mismas pelicu-
las. Incluso- hoy dia son muchos mds fos nifios que con-
templan una pelicula de éxito, que los que ven cualquier
espacio televisivo. Asi pues, el influjo ejercido por un fil-
me taquillero es un efecto de masas.

" Una interesante cuestion es por qué tan solo la mitad
de las peliculas dan lugar a cambios en las actitudes. Ya
que el filme mas renombrado: The Birth of a Nation ("'El
nacimiento de una nacion’’) es el que dio lugar a un mas
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intenso efecto y dado que aquellas peliculas que no hicie-
ron cambiar actitudes son desconacidas en la actualidad,
yo me atreveria a afirmar que el poder de influir sobre las
opiniones sociales depende de la calidad artistica y dra-
matica del filme. Se trata de una cuestion que merece.
posteriores investigaciones.

E) hallazgo de que los efectos sobre las actitudes socia-
les son acumulativos resutta bastante dudoso en su apli-
cacién a la TV. Los muchachos incluidos en el referido
estudio contemplaron, a lo sumo, tan sdlo algunas peli-
culas importantes con respecto a una determinada acti-
tud. Aunque los nifios pueden prestar menos atencion a
la TV que a-una pelicula, hay que considerar cuantos
espacios que encierran una determinada vision de la
realidad social son seguidos por un espectador que ve,
con regularidad, una serie televisiva. Y hay que pensar
cudntas series distintas pueden presentar, fundamental-
mente, actitudes sociales similares. Asi pues, los efectos
acumulativos de la TV probablemente son mucho mas
intensos que los de! cine.

Una investigacion realizada en Suecia afirma sobre este
tema: “'La TV, a largo plazo, ha impulsado practicamen-
te a todos los escolares a desear un estilo de vida mas
activo, cambiante y urbano. Existe, entre otras cosas,
un mayor deseo por desplazarse, sobre todo a fas ciuda-
des. Han aumentado las expectativas sobre futuras ocu-
paciones y, en parte, han variado sus caracteristicas. Los
nifios suefian, por ejemplo, mas frecuentemente con pro-
fesiones para ellos tan atractivas como las de futbolista,
piloto, cantante ‘pop’ y estrella de cine, que con otras
como la de maestro, artesano o dependiente de comer-
ci6.”20 Un fendmeno analogo fue observado en Gran

20 Feilitzen, Filipson, v Schyller, Open Your Eyes to Children's Viewing,
p. b1,
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Bretafia, incluso cuando la TV se hallaba en un estadio
inicial de desarrollo.2! :

RECONOCIMIENTO DE PERSONAJES
E IDENTIFICACION CON ELLOS

Grant Noeve, en Children in Front of the Small Screen
(*Laos nifios frente a la pequefia pantalla”™), sefiala que los
nifios asemejan a los personajes televisivos con personas
que ellos conocen y reducen con ello la incertidumbre del
argumento, siendo capaces de predecir lo que acontecera
mas adelante. NosLE distingue el reconocimiento de un
personaje, de la identificacion, en la que los nifios, per-
diéndose a si mismos en la pantalla, se convierten en el
personaje. La identificacién no da lugar a una capacidad
para predecir lo que va a suceder mds adelante en el co-
rrespondiente espacio televisivo, ya que, segun afirma
NosLe: **Los nifios que se han identificado con el héroe de
una pelfcula, que comparten su ahora y aqui de sus expe-
riencias en el filme, no precisan prever io que sucedera
més adelante en el argumento’.22 Aungue en ambos me-
dios: cine y TV, se producen los dos procesos, NosLE pre-
senta datos demostrativos de que mientras que las pel{culas
estimulan més la identificacion, la TV tiende a influir mas
en el reconocimiento, permitiendo asi al nifio interactuar
por via indirecta, a través del personaje, con todo un
mundo social.

James Hosney ha sefialado que quizé los nifios no se
pierdan tanto a si mismos en la TV porque los limites de

la pantalla del televisor estén siempre en el centro del

campo visual del espectador, mientras que en el cine, el
mayor.tamafio de la pantalla hace que el contorno de és-

21 Himmelweit, Oppenheim, y Vince, Television and the Child,
22 Noble, Children in Front of the Small Screen, p. 62.
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ta se sitie en la periferia del campo visual y la falta de
Iimites definidos propicia al espectador a entrar a formar
parte de la escena, facilitandose asi también la identifi-
cacion. - ' _

La conexién entre reconocimiento y prediccion se ve

. apoyada por los datos experimentales obtenidos por
. NosiE. Cuando se detenia la proyeccion de una pelicu-

la hacia la mitad, los nifios que asemejaban a cada uno de
los personajes con alguien conocido de ellos, predecian
correctamente con mucha mayor probabilidad lo que
el héroe o el villano harian a continuacion. La identifi-
cacion con un personaje ni ayudaba, ni impedia la capa-
cidad para predecir.

Asi pues, a través del reconocimiento de personajes, los
nifios adquieren nociones de pautas predecibles de.
comportamiento humano en e! mundo real, plantea la
conocimiento de dichas pautas puede ser luego aplicado
tanto fuera como dentro de la ficcion: los nifios pueden
utilizar las similitudes entre los personajes cinematogra-
ficos y las personas reales, para establecer generalizaciones
sobre las reglas y las regularidades del comportamiento
humano.

CONOCIMIENTO, SENSIBILIDAD Y COMPORTAMIENTC

El poder que tiene la TV para cambiar las actitudes
sociales de los nifios y sus creencias sobre las formas del
comportamientc humano en el mundo real, plantea la
cuestiéon de como afectan al comportamiento real de
los nifios dichos cambios en las actitudes. Una clase de
efecto es facil de establecer: frecuentemente los nifios
consideran a personajes televisivos que les son bien
conocidos, como ejemplos a imitar. En el dia siguiente
a la emision del capitulo de la serie Happy Days, en el
que Fonzie (el protagonista) se sacé un carné para en-
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trar en una biblioteca publica, produjo un aumentoEal
quintuple en el nGmero de lectores en las bibliotecas de s;
tados Unidos. Detalles como éste, incluidos en progrq?a
destinados a entretener, pqeden ejercer un gfec_to positivo
sobre el comportamiento infantil, sin exigir ninglin car;;a-
bio bésico en la naturaleza de los espacios teievnswo?‘.‘
El vinculo entre TV y comportamiento es compiejo
y estd influido por mdltiples factores distintos del\(/:og_or;
cimiento y las actitudes obtenidos a partir dqlla '!: . eln-
embargo, multitud de estudios de investigacion han 0
contrado vinculos entre Ia conten_wplacmn de co_;p\;;or
miento antisocial (por ejemplo: violento} en la , por
parte de los nifios y su posterior comportamlento“znlino-
tras que existen otros datosique demuestran que e ?gies
de contemplar en la pequeiia panta_l!a conductgsfsiopl S
positivas, como ayuda y cooperacion, puede influir so
bre los nifios en el sentido de que actden tamblzn mejt‘)erl
desde el punto de vista social. Al igual que suceI e conor_
conocimiento social, la TV, como mode_lo para e co(;np "
tamiento, puede obrar en opuestas dlzrfccmnes, epe
diendo ello del contenido del programa. )
Los efectos a largo plazo de la TV sobre el comfpor a-

miento son mas dificiles de determinar que sus zle ectots.:,
a largo plazo también, sobre el conocimiento fy as ac n.
tudes. Pero el conocimiento y las acfutudes in Iuy_en (;:rée
frecuencia sobre la accion. Asi por_ejemplc_), la actitu I
un nifio frente a un grupo social minaritario, asi como e
conocimiento del mismo, le afectara, evidentemente, en
la forma en que trate a un miembro de dicho grupo.

T , ) . —
23 media Warch Bulletin (Chapel Hill, N.C.), 1981. D. G. Singer, T
Research Connection,” Television and Children, 1982, 5, 25-35. o

24 1 . R. Huesmann, “Television Violence and Aggressive Behaviar,
en Pear|, Bouthilet, vy Lazar, eds., Tefevision and szhawor. J. P, Rushton,
“TeFevisi'on and Prosocial Behavior,” e Pearl, Bouthlilet, y Lazar, eds., Tele-
vision and Behavior,
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A veces los sentimientos constituyen la conexion entre

TV, conocimiento y comportamiento. Un ejemplo de

ello es el uso de Ia TV para reducir el miedo de log nj.

fios que van a ser sometidos a intervenciones quiriirgicas,
i A nifios de edades comprendidas entre los 4 y los 12 aftos
- ¥ que debian someterse a diversos tipos de operaciones
. les proyectaron videos de un nifio que estaba hospitaliza-
. do y que iba a sufrir una intervencion quirargica. En com-
- paracion con un grupo similar, al que le habia sido proyec-
. tado un filme que no tenia nada que ver con operaciones
- quirGrgicas, dichos nifios se mostraban menos asustados,
_ i tanto antes como después de las operaciones y presenta.
© ron menos dificultades conductuales postoperatorias, 26

Este uso de la TV en un hospital nos muestra un punto

importante: cuando pensamos en la relacion entre los ni-
Mos y la TV no debemos limitarnos a tener en cuenta solo
la TV emitida desde {os estudios. Los avances en ia tecno-
logia del video han dado lugar a inmensas posibilidades
en la creacion de peliculas destinadas a propdsitos deter-
minados para grupos especificos de espectadores. Existe
ya una abundante literatura cientifica sobre el uso tera-
peutico de filmes para disminuir la ansiedad.

La TV (o las peliculas cinematograficas) resultan mds

adecuadas para este tipo de educacion emocional que la
letra impresa.2s Asj por ejemplo, se podria haber utiliza-
0 un folleto para preparar a los nifios Para la interven-
cion quirdrgica, pero por muy bien que se hubiese realiza-
do, habria tenido un inconveniente. Lo impreso es lineal
y secuencial: tan solo puede presentar una cosa en un
momento determinado. Pero las reacciones emocionales
ocurren generalmente de modo simultaneo a otros acon-
tecimientos. Debido en parte a que el lenguaje es secuen-

25 Rushton, “Television and Prosocial Behavior,"*
26 Dorr, “Television and Affective Development and Functioning,”

en Pearl, Bouthitet, y l.azar, eds._, Television gng Behavior,
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cial y, en parte también, a que cada palabra individual-
mente considerada tan solo es portadora de una parte de
un pensamiento completo, supone un esfuerzo relativa-
mente grande llevar a la letra impresa un fragmento de in-
formacion. Esta es una razon por la que "“una imagen vale
mas que mil palabras”’. (Mientras que la TV expone mejor
los sentimientos visibles de un personaje, la letra impresa
es preferible para presentar sus pensamientos internos;
este punto serd examinado en el Capitulo VI).

Para gue tenga éxito una pelfcula destinada a preparar
preoperatoriamente, ha de exponer los sentimientos del
pacienie quirlrgico respecto a lo que le esta sucediendo y
no limitarse a presentar infermacion sobre acontecimien-
tos. El poder que tiene la TV para estimular persistentes
emociones estd demostrado por un estudio realizade en
adofescentes suizos cuyas reacciones emocionales ante

los personajes televisivos persistieron durante ires sema-.

nas, mientras que los efectos estrictamente cognitivos del
espacio televisivo disminuyeron durante el mismo perio-
do de tiempo.27

La letra impresa tampoco puede presentar los aconte-
cimientos sobre intervenciones quirdrgicas de un modo
tan realista como la TV o el cine. El realismo del filme
hace que el espectador (que en este caso es el paciente)
reconozca mas facilmente que cuanto te esta sucediendo
es similar a lo que aparece en la pelicula y le facilita, por
tanto, la aplicacion del aprendizaje derivado del filme a la
siuacion real.

Este poder que tienen ta TV y el cine para comunicar
emociones puede constituir un riesgo, tanto como un
beneficio. La estimulacién de emociones dentro de una
situacion, como fa TV, en la que no se producen conse-

ZTIE. Sturm, “Emoticnal Effects—Media-Specific Factor in Radio and
Television: Resulis of Two Studies and Projected Research,” Fernsefien und
Bildung, 1978, 12,
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cuencias en el mundo real, puede ocasionar una desensibi-
izacion emocional. Asi por ejemplo, los investigadores
han observado que las escenas de violencia televisadas ha-
cen a los nifios mds tolerantes con la agresion de otros

- nifos, respondiendo menos emocionalmente a la violen-

. "¢tia. Como decia un nifio de 11 afios entrevistado por

' Newsweek: "Contemplamos - tanta violencia gue acaba

“careciendo de valor. Si yo viera, realmente, matar a al-

“"guien, no le daria mucha importancia. Creo que me vol-
veria duro como una piedra’.28

. El despertar de una emocion al contemplar situaciones
de la vida de los adultos a las que lo$ nifios estan expues-

tos, por lo general, puede ejercer asimismo otros efectos. En

.- Gran Bretafia, a finales de la década de los 50, los ado-

fescentes que disponian de televisores estaban mas preo-
cupados ante el hecho de tener que convertirse en adultos
gue otros adolescentes que no tenian televisor en sus ca-
£85.2% Cra como si la exposicion, dia tras dia, al mundo de
los adultos, tal como lo refleja la TV, proporcionase a los
jovenes un mayor temor para crear su propio mundo de
adulto.

" APRENDIZAJE DEL PAPEL DE CONSUMIDOR

Una parte importante de ia realidad sociai de los nifios

. es su papel como consumidores. La TV ejerce una eviden-

te influencia sobre ellos como consumidores en paises
como los Estados Unidos, donde la TV es casi puramente

-comercial y los anuncios constituyen parte importante de

la exposicion al medio por parte de los nifios. Sin embar-

28R 5. Drabman y M. H. Thomas, *'Does Media Violence increase Chil-

" cren's Toleration of Real-Life Aggression?’” Developmental Psychology,

1974, 10, 418-424. H. . Waters, "'What TV Does to Kids,'"” Newsweek, 21

- de Febrero, 1977, pp. 62—70.

29 Himmelweit, Oppenheim, v Vince, Television and the Child,
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go, la TV afecta también al nifio como consumidor, aun-

que no exista en ella, en absoluto, publicidad. En los afios
50 se observé que los nifios ingleses que no veian mas que . -
las emisiones de la BBC, que no transmite espacios publi- -
citarios, tenian ambiciones mds materialistas que los que

no tenian TV. Los adolescentes que veian TV, por ejem-
plo, se preocupaban mas por lo que tendrian en el futuro,
mientras que los jovenes sin TV mostraban méas inte-
rés por lo que deberfan hacer. Cuanto maés prolongada
era la experiencia del nifio sobre TV, tanto mas aumenta-
ban tos puntos de vista materialistas.3® Al parecer, las
iméagenes visuales de la TV destacan mds los objetos visi-
bles y tangibles, aumentando el interés por ellos y por
tanto el afan de consumo, determinando asi la identidad
y el estilo de vida propios.

Las caracter isticas formales de la TV influyen también

en el desarrotlo del nifio como consumidor. Los espacios
comerciales en Estados Unidos son muy acentuadamente
visuales, orientados hacia la accion, de ritmo rapido y
reiterativos, utilizando musica pegadiza y latiguilios. To-
dos estos rasgos provocan intensa atencion y promocionan
un aprendizaje incluso en nifios de corta edad, como ha

demostrado la investigacion sobre Barrio Sésamo. (Desde

luego, sus creadores han tomado aigunas ideas a partir del
estudio de las técnicas utilizadas en los espacios publici-
tarios.)

Los padres norteamericanos suelen temer la potencial

ensefianza impartida por los espacios publicitarios. Tal
miedo esta justificado por el grado de perfeccion que tos
anunciantes han proporcionado a sus técnicas. Los nifios

prestan atencidn a los anuncios y aprenden sus conteni- .

dgs. Recuerdan frases, latiguillos y marcas comerciales.
Con frecuencia intentan infiuir en sus padres para que

30 tbid.
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" compren los producios anunciados por la TV. Los nifios

menores de 7 afios son en extremo vulnerables a tales
efectos, debido probablemente a que no establecen una

' idistincion entre el programa televisivo propiamente di-

cho, y {a publicidad y no saben que el propdsito de ios
anuncios es promaocionar las ventas de productos,31 sino
que los aceptan sencillamente como presentadores de in-
formacion, al igual que cualquier otro programa.
- ¢Qué puede hacerse? El impacto ejercido por los es-
pacios publicitarios puede resultar muy influido por el
didlogo vy la instruccion. Asi por ejemplo, los investiga-
dores de UCLA establecieron cursillos destinados a esco-
lares de 7 y 9 afios para ayudar a los nifios a comprender el
propésito y la naturaleza de los espacios publicitarios, de
modo que adoptasen sus propias decisiones como consu-
midores. El cursillo que logro mayor resultado explicaba
como dichos espacios crean necesidades y deseos en los
nifios. Destacaba también el hecho de prestar atencion
a la informacién que proporcionan los anuncios, esti-
mulando a los nifios a reflexionar més detenidamente
sabre elios y a hacer preguntas a su respecto. Uina semana
después de las tres lecciones de media hora, los nifios de
estas edades mostraban menos deseos por los productos
anunciados, entendian mejor los propdsitos de la pu-
blicidad y la hallaban menos digha de crédito.32

El éxito logrado por este breve programa educativo
muestra gque no resulta muy dificit contrarrestar el po-

31 G_ Comstock, S. Chaffee, N. Katzman, M. McCombs, y O. Roberts,
Television and Human Behavior (Nueva York: Columbia University Press,
1978). 4. P. Murray v S. Kippax, ‘'From the Early Window to the late Night
Show: International Trends in the Study of Television's Impact on Children
and Adults,” en L. Berkowitz, ed., Advances in Experimental Social Psycho-
logy (Nueva York: Academic Press, 1979),

32 5 Feshbach, N, Feshbach, v 8. E. Cohen, ""Enhancing Children‘s Dis-
crimination in Response to Television Advertising: The Effects of Psychoedu-
cational Training in Two Elsmentary-School-Age Groups,” Developmenial
Review,
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der de la TV para ensefiar, cuando tal ensefianza no
corresponde a los auténticos intereses infantiles. £} men-
cionado cursillo fue creado para su aplicacion en las.
escuelas, pero los padres pueden utilizar las mismas téc-
nicas en el hogar, mostrando que la publicidad esta.
destinada a vender productos, creando necesidades;

sometiendo a critica los métodos empleados (como la.

gxageracion) y convirtiendo en general a los espacios pu-
blicitarios en objeto de discusion, evaluacion y cuestiona-
miento. .

LA TELEVISION COMO REALIDAD
Una razon de por qué los nifios son tan vulnerables a

los mensajes televisivos es que toman por realidad fo que
ven en la pantalla, Los niflos muy pequefios equiparan a

la realidad cuanto ven atli, con excepcién de los dibujos |

animados. Aimée Dorr refiere una anécdota de su hijo,

de 3 afios de edad, que se hailaba viendola TV cuando la es- ?

taban entrevistando: “‘Su padre me dijo que gritd mi
nombre, me dirigié preguntas e intentd ensefiarme cosas.
Se enfadé al ver que yo continuaba ajena a sus tentativas
para hacerme intervenir en un intercambio social con él
y, finalmente, se marchd de la habitacion disgustado’’.33

Gran parte de las investigaciones realizadas muestran que
esta confusion entre las imagenes televisivas y la realidad ¢

disminuye de modo constante con la edad.

Cuando los nifios van creciendo, adoptan nuevas defini-
ciones de la realidad televisiva: primeramente creen gue
cualquier cosa que ven en la pantalia, y que podria suce-

der en el mundo real, es auténtica en la TV; mas adelante !

33 A_ Dorr, “When | Was a Child, | Thoughtasa Child,” en 5. B._ Withey
v R. P. Abeles, eds., Television and Soclal Behavior: Beyond Violence and i

Children (Hillsdale, N.J.: Erlbaum, 1980}, p. 195,
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. .creen que lo que ven en la TV representa algo que proba-
_ “\plfemente sucede en el mundo real. A pesar de estos cam-
_:bios en el significado de la realidad, la creencia de que la
- programacion televisiva representa la realidad social no
parece cambiar mucho al aumentar la experiencia de la
- vida o0 ta exposicion a la TV. El estilo realista de muchos
- -programas teievisivos parece contribuir a este efecto.34
+ Por otra parte, st los nifios asemejan a los personajes
que aparecen en los espacios televisivos con personas que
conocen o los identifican con ellas, esta mayor implica-
cibn personai les lleva a considerar al programa mas
dotado de realidad. Ya que los nifios tienden a identifi-
carse con los personajes imaginarios de la TV (tales
como Superman), y reconocen a los personajes reales
. operan potentes factores para hacer que el nifio trate
como real al mundo televisado.3® Esta creencia en la
realidad del mundo televisado hace que los nifios de todos
los grupos de edad sean vulnerables a los mensajes sociates
delaTV, ’
- Los nifios reconocen a los libros como ficcion, antes
~-que & los espacios televisivos.36 En apariencia, el hecho
- .de que Io_ tmpreso no se asemeja fisicamente a las cosas
-y acontecimientos que simboliza hace que resulte mds
- facil separar su contenido del mundo de la realidad, Asi
~-pues, ¥y como muchos han temido, la TV, debido a que
cipresenta acciones propias de la vida, es un medio mas
~seductor al transformar la fantasia en realidad. Pero lo

. 34 A, Dorr, “No Short Cuts to Judgi ity,”

. Doy, udging Reality,” en Bryant v Anderson

_::_-:_eds., thcf?'mg TV, Una"erstandfng TV, Dorr,*"Vhen | Was a Child 1 Thought‘

.35'3 %haig. D, cEi F(;/r;ne}”OrdEnarv and Extraordinary People,” en H. Kelly
oy H. Gardner, eds., Viewing Children through Televisi isco: Jo-

.: ___sseyégass, e g 'sion {San Francisco: Ja
- Noble, Children in Front of the Small Screen ie, "Ordi
-'Ex_t.r%ordinary Canolo Screen. Fernie, ""Ordinary and
H. Kelly, “Reasoning about Realities: Children’s Evaluaticns of Te-

levision and Boeoks,' en Kell Gardn /
Ly vy v Gardner, eds., Viewing Children through
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que es un efecto negativo en la presentacion de ficciones
puede ser positivo en la exposicion de hechos. La TV pue
- de ser un medio sumamente poderoso para ensefiar a los
nifios aspectos del mundo real. En Escandinavia se ha ob

servado que si nifios de 11 afios aprenden o conocen las..
mismas noticias a partir de la pequefia pantalla, o de los
padres, profesores y periddicos, la mayoria se fiaran:
principalmente de la TV. La consideran como el medio_
mejor informado y afirman que en eila “puedes ver con-

tus propios ojos lo que esta pasando”. ¥

Los nifios pertenecientes a minorias y a familias con .
bajo nivel socioecnomécio son, tipicamente, los mas:
vulnerables en la formacién de sus propios conceptos so- |
bre la realidad social a base de lo que ven enla TV y, en
los Estados Unidos, tienden mds que los nifios blancos
y de clase media a creer en el realismo del mundo pre-. |
sentado en la pequefa pantalla.3® Esto puede constituirun . ;-
simple ejemplo del principio que afirma gue cuanto menos
se sabe de un determinado sector, tanto mas poder ejer-
ce la TV en su definicion. El mundo de la TV norte-
americana es, predominantemente, blanco y de clase |
media, resultando asi, en general, mas familiar a los |
nifios blancos y de clase media que a los de grupos so- .
ciales minoritarios o con nivel socioecondmico bajo. De
acuerdo con dicho principio, un nifio perteneciente a la -
clase trabajadora o a una minoria, pero con amplia expe-i;
riencia personal del mundo de la clase media de raza blan-
ca, seria, al igual que los nifios blancos de clase media, :
menos vulnerable a la visién que la TV proporciona sobre:

dicho mundo.

Aungue la TV tiene més poder para definir lo descono:
cido, resulta mas probable que éste sea mal comprendido.

37 Feilitzen, Filipson, y Schyller, Open Your Eyes ta Children's Viewing.f:jf :

38 Dorr, “Television and the Socialization of the Minority Child.”
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“'Asi por ejemplo, un programa sobre una familia de clase

'media lo comprenden mejor los nifios pequeiios de la cla-
i 'se media, que los de la clase obrera y un programa de una
“familia trabajadora lo asimilaran mejor nifos de este nivel
" social.3® Asi las descripciones gréficas de un medio social
_diferente del propio del nifio resultaran menos compren-
" didas por éste, aunque éstas tengan mayor poder para con-
. figurar la visién del nifio respecto a dicho medio.

Las actitudes y creencias infantiles pueden funcionar

.- como una defensa contra los mensajes de la TV que las
_ contradigan. Los nifios con visiones estereotipadas sobre
-‘papeles sexuales distorsionan e! material en su memoria,

para que esté de acuerdo con su propio punto de vista y
jos nifios con opiniones no tradicionales en este aspecto
suelen distorsionar el material en la direccion opuesta4?
A veces, tales percepciones distorsionadas o selectivas
pueden conducir a efectos en bumeran sobre las actitudes.
En un experimento realizado en Estados Unidos se proyec-
taron anuncios no sexistas a nifios de ambos sexos y de 8,
10 y 13 aflos de edad. Tras ver dichos espacios, los nifios

-y las nifias de 8 y 10 afios aprobaron papeles menos tradi-

cionales para la mujer. Pero en los nifios varones de 13

_afos se di6 un efecto en bumerdn, mostrandose partida-

rios de una atribucion mas intensa atn de papeles tradicio-
nales a la mujer. Al entrar precisamente en un periodo de
consolidacidbn de sus identidades masculinas, dichos
nifios pudieron hallar amenazador el mensaje de dichos
espacios comerciales. (Las diferencias en edad reflejan asi-
mismo la observacién, de orden general, de que los espec-
tadores mas pequefios son mas receptivos para los mensa-
jes de los medios que los de mds edad. Un similar efecto

38 A F. Newcomb, y W. A. Collins, “Children’s Comprehension of Fami-
v Role Partrayals in Televised Bramas: Effects of Socio-Ecanomic Status,
Ethnicity, and Age,” Developmental Psychology, 1979, 15, 417-423.

40 1 5. Liben y M. L. Signorella, 'Gender-Related Schemata and Cons-
tructive Memory in Children,”” Child Development, 1980, 5, 1118,
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en bumerdn se observo en Gran Bretafia entre los adoles-

centes que vieron un programa que presentaba @ hombres

y mujeres que desempefiaban papeles ccupacionales no tra-
dicionales. Tales reacciones contra los mensajes televisivos
tienen lugar cuando éstos chocan con las actitudes preexis-

tentes de un nifio. Demuestran que los efectos de la TV .
estan en funcion de lo que el nifio aporta al medio y no .

solo de o que el medio le aporta a él. 41

LO QUE PUEDEN HACER LOS PADRES

Apenas se han realizado investigaciones socbre lo que,
probablemente, mds les gustaria saber a los padres: como
cotrarrestar la infiuencia de la informacion social que los
nifios obtienen de ta TV. Sabemos gue comentandao los
programas con sus hijos, los padres {o bien otros adultos)
pueder aumentar los beneficios y disminuir 1os efectos
negativos producidos por tos programas comerciales tele-
visivos.*2 Asi por ejemplo, la interpretacian de Batman
por parte de los adultos hizo que nifios de la escuela ele-
mental adoptasen una actitud més critica respecto a la
violencia de dicha serie y la interpretacion adulta de un epi-
sodio de A/l in the Family como mencionamos anterior-
mente, hizo que unos nifios aceptasen mejor papeles se-
xuales no tradicionales.

Mas concretamente: los padres pueden influir sobre
el conocimiento social que los nifos obtienen de un
espacio televisivo destacando aquella .informacion que
tenga importancia e interpretando lo que alli estd suce-

41 5 Pingree, ‘*The Effects of Nonsexist Television Commercials and Per-
ceptions of Reality on Children’s Attitudes sbout Wemen ' Psychology
of Women Quarterfy, 1978, 2, 262--276. Durkin, Sex Roles and Children's
Television,

42 . A, Corder-Rolz, “Television Literacy and Critical Viewing Skills,”

en Pearl, Bouthilet, y Lazar, eds., Television and Behavior,
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diendo. En un estudio de este tipo de situacion, nifios de
4 y 5 afios de edad vieron un episodio del programa fami-
liar Adam-72. E| espacio trataba de unos estudiantes que
hacian novillos y se metian en probtemas. Un grupo de
estudiantes siqui6 el filme junto con un profesor que ha-
cia comentarios neutros como: ‘“vamos a sentarnos aqui
a ver un programa de la TV'. Un segundo grupo vio el

‘espacio con el mismo profesor, pero éste hizo comenta-

rios explicativos como: ** iOh, no! Ese chico tiene dificulta-
des. No ha ido al colegio cuando se creian los demas que es-
taba alli. Ha hecho novillos y eso esta mal’’. Los nifios del
segundo grupo aprendieron detalles més especificos del
programa, aumentaron su conocimiento de lo que supo-
ne hacer novillos e incrementaron sus actitudes positivas
en el sentido de los comentarios hechos por el profesor.
Las diferencias entre ambos grupos eran evidentes una
semana mas tarde, mostrando asi que los comentarios
habian favorecido tanto la retentiva, como el aprendi-
zaje inmediato.43

Este sencillo proceso es algo que los padres pueden
aplicar en casa, si aceptan contemplar TV con sus hijos.
La observacion de lo que sucede actualmente en los ho-
gares indica gue, con frecuencia, padres e hijos ven juntos
la TV, pero que los padres rara vez hacen este tipo de
comentarios. 4 ‘

Aungue la TV norteamericana en ocasiones parece
presentar un mensaje uniforme respecto a la naturaleza
del mundo social, hemos visto que existen diversos men-
sajes y que fa TV puede ejercer influencias bastante dis-

43 C. R. Corder-Bolz v S. L. Q'Bryant, "'Can People Affect Television?
Teacher vs. Program,” fournal of Connmnunication, 1978, 28, 97—103.

44 J Bryce, “Family Styles and Television Use,”* trabajo presentado en
la Conference on Culture and Communication, Philadelghia, Abril 1981 D,
G. Singer y J. L. Singer, "‘Family Lifestyle and Television-Viewing as Predic-
tors of Children’s Cognition, tmagination and Motor Behavior,”” trabajo pre-
sentado a la Society for Research in Child Development, Detroit, Abril 1983.
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tintas sobre las actitudes sociales, dependiendo ello del
contenido del programa. Estos hechos poseen un obvio,
pero importante compromiso para los padres: seleccionar

espacios televisivos para sus hijos y ayudar a que elios -

mismos elijan. Aungque no todos los padres estarin de

acuerdo sobre los valores sociales que desean ensefiar a.

sus hijos, deben socializar a éstos con arreglo a algin con-
junto de valores. La seleccidn, asi como el analisis de os
espacios televisivos deben considerarse, no como una

forma de censura, $ing cOMo un aspecto més de este nor-

mal y universal proceso de sociatizacion.

Conviene recordar que la TV parece influir especial-
mente sobre la formacion de actitudes y sobre el conoci-
miento de temas de los que el nifio carece de experiencia.
Aquellos que poseen experiencia directa o de primera ma-
no sobre un tema establecen una separacion mas neta en-
tre el mundo real y el mundo de la TV.# Por tanto, los
padres pueden contrarrestar fa influencia de la TV pro-
porcionando a sus hijos una experiencia directa en aque-
llos sectores que consideren importantes. Asi por ejem-
plo, un modo de neutralizar los estereotipos étnicos de la
TV consiste .en exponer al nific al contacto con grupos
étnicos diferentes.

LO QUE PUEDEN HACER LAS ESCUELAS

Aimée Dorr y sus colegas han proyectado dos cursi-
llos sobre critica de fa TV para animar a los nifios a esta-
blecer sus proptos juicios respecto a la realidad de lo que
ven en la pequefa pantatla. Cada cursillo combina partes

46 Himmelweit, Oppenheim, y Vince, Television qnd the Child, A. A.
Cohen, H. Adoni, v G. Drori, ""Adclescents’ Differential Perception of So-
cial Conflicts in Television News and Social Reality'’ traba,o inédito. Univer-
sidad Hebrea de Jerusalem, 1982.

‘Television v realidad social 91

del programa registrado en cinta magnetofonica, debate
“* de grupo, representacion de papeles frole playing), juegos,

y comentarios por parte del profesor. Ei “cursillo sobre
industria’” destaca la ausencia de realismo en los espacios
destinados a distraccion, asi como el sistema econémico
industrial, como por ejemplo el hecho de que los progra-
mas son transmitidos para ganar dinero. El “cursillo sobre
progreso’ estd destinado a ensefiar a los nifios los proce-
sos y las fuentes para juzgar et realismo en la TV y hace
resaltar que el grado del mismo varia segtin los programas.

En un test sobre estos cursillos se puso de manifiesto
que e! referente a “industria’’ es el que ocasionaba mayor
escepticismo acerca de la realidad de un espacio televisi-
vo. (El filme The Jeffersons, era una comedia que presen-
taba una vision mas bien estereotipada de una familia ne-
gra.) El cursitlo sobre “procesos’ dio lugar a juicios mas
equilibrados, mediante los cuales los nifios decidieron que.
el espacio televisivo era a la vez real y ficticio. Y lo que
gs quizd mas importante: ambos cursillos desarrollaron
en los nifios una actitud crftica frente a la realidad social
reflejada en la TV.46 '

Dichos cursillos han demostrado que se puede ense-
flar a nifios de edad incluso tan corta como la de 5 afos,
y en un periodo relativamente breve, a establecer juicios
criticos sobre la realidad de lo que contemplan en la TV,
Tales programas escolares pueden contribuir a transfor-
mar & los espectadores infantiles desde simples consumi-
dores pasivos, a criticos activos del mundo social presen-
tado en la pantalla.

46 A Dorr, S. B. Graves, v E. Pheips, “Television Literacy for Young
Children,” fournal of Communication, 1980, 30, 71-83.




