CAPITULO V

EL USO DE LA TELEVISION PARA SUPERAR
SITUACIONES DE DESVENTAJA EDUCATIVA

En ciertos aspectos, la TV es un medio intrinsecamente
democratico. En los Estados Unidos, y otros paises indus-
trializados, es democrético en cuanto gque reduce las ven-
tajas que posee la clase media en el mundo escolar y en
los libros. A escala global es democratico, porque puede
contribuir a aliviar los problemas planteados en el tercer
mundo por el desarrollo educativo. Si conocimiento equi-
vale a poder, la TV, dada su accesibilidad desde ios pun-
tos de vista psicolégico y material, tiene posibilidades
para ayudar a redistribuir dicho poder mas ampliamente
en la sociedad y entre sociedades, sobre todo mediante su
uso en el sistema educativo. {Esta posibilidad es indepen-
diente del hecho de que, en otros aspectos, y sobre todo
en el control del medio, 1a TV es elitista, mas que demo-
cratica.}! Esta posibilidad para difundir educacion proce-
de del modo en que ! medio es capaz de ajustarse, 10 me-
jor posible, tanto a la naturaleza de sus temas, como a las
mentes de sus espectadores.

1H, Himmelweit, comunicacion personal, 1983.
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Junto con Jessica BeacglLes-Roos he realizado algunas
investigaciones en nifios de 6 a 10 afios de edad y proce-
dentes de cuatro grupos distintos: blancos de clase media,
negros de clase media, blancos de clase obrera y negros de
clase obrera. Cada uno de los nifios contemplé una histo-
ria narrada y animada, en un monitor de TV;en momen-
tos distintos, el nifio escuchd otra historia, a través de una
radio-casete. |nmediatamente después de ver o escuchar
cada historia fueron sometidos a tests de comprension y
de memoria. '

Los resultados pueden aclarar el papel que desempefia

1a TV en educacién, ya que la presentacién por radio es

similar a lo que sucede en el aula escolar: el nifio escucha
la leccién del profesor o contrasta sus opiniones con las
de otros nifios. Al igual que la presentacion por radio, el
estimulo representado por la clase es fundamentaimente
verbal. La presentacion televisiva agrega una dinamica
ilustracion visual.

La TV da lugar a un aprendizaje mas amplio de las his-
torias gue la radio, ya sea medido el aprendizaje a través
del conocimiento verba! o del visual. Algunas de nuestras
mediciones relativas al aprendizaje no presentaron dife-
rencias de clase, 0 bien étnicas; pero otras sf, siendo tales
diferencias a favor de aquellos grupos gue, por lo general,
obtienen mejores resultados en tareas escolares de todo
tipo. Es decir: los nifios de clase media, de ambos grupos
gtnicos aprendian mejor a través de la TV que los de clase
obrera: los nifios blancos pertenecientes a ambas clases
sociales lo hacian mejor a partir de la radio que los ne-
gros. Pero lo mas importante fue que las diferencias de
clase y étnicas resultaron mucho mas reducidas que las de
aprendizaje con ambas formas de comunicacion. El nifio
de tipo medio y de la clase abrera aprendia mucho més de
una presentacién televisiva, que el nifio de tipo medio de
clase media a partir de una emisién radiofénica y el nifio
medio de raza negra aprendia mas de una presentacién
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televisada, que el nifioc medio de raza blanca a partir de
una emisién de radio. '

El medio televisivo no borra las diferencias de clase o
bien étnicas. Pero en la medida en que, en educacion, nos
hallamos interesados por niveles de capacidad, mas que
por comparaciones entre grupos {y yo estoy firmemente
convencido de que el nivel de capacidad es lo que cuenta),
estos resultados poseen importantes implicaciones. Indi-
can que la TV puede elevar el nivel de aprendizaje en to-
dos los grupos, por encima de lo que se conseguiria en
cualquier grupo sin este medio.

BARRIO SESAMO Y LOS NINOS EN SITUACION DE DESVENTAJA

Se ha venido discutiendo durante afios si Barrio Sésa-
mo contribuye a compensar la diferencia existente entre
los nifios en edad preescolar que se encuentran en condi-
ciones de inferioridad y aquelios otros, también en edad
preescolar, que estan en situacion ventajosa. La conclu-
sion que se ha obtenido es que no llega a compensarse tal
diferencia, ni en Estados Unidos, ni en lIsrael. Y ello se
comprende: no podemos esperar que un espacio televisivo
elimine una diferencia en conocimento creada por la
accion de mdltiples factores sociales. Sin embargo, lo que
reviste importancia de Barrio Sésamo, en Estados Unidos
{como también en Australia e Israel}, es el hecho de que
los grupos en condiciones desventajosas aprenden lo que
se ensefia en dicho espacio y asimilan més cuanto mas lo
ven. Aprenden también mejor aquellas capacidades a las
que se dedica mas tiempo y atencion. Es decir: el aprendi-
zaje es proporcional a la exposicion a Barrio Sésamo.2?

2 T.D.Cook,H. Appleton, R. F. Conner, A. Shaffer, G. Tamkin,y §. J.
Weber, Sesame Street Revisited (Nueva York: Russell Sage, 1975). G. Salo-
mon, “Sesame Streef in fsrael: |ts instructional and Psychotogicai E ffects on
Children,” trabajo inédito, Universidad hebrea de Jerusalem, 1974, S. Ball y
G. A. Bogatz, The First Year of "‘Sesame Street’’: An Evaluation {Princeton,
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Existe mucha mas igualdad entre nifios pertenecientesa

- diferentes grupos étnicos y socioeconomicos en su res-

puesta a Barrio Sésamo, que respecto a su respuesta en

las escuelas. En los Estados Unidos, en 1973, més de un

90 por ciento de los nifios en edad preescolar y que habi-
taban en ciudades veian Barrio Sésamo en poblagiones en
que era transmitido por una emisora comercial.® Asi
pues, los nifios de clase media no vefan mas el programa
que los nifios pobres de ambiente urbano. Los grupos so-
ciales en condiciones desventajosas presentan, en cambio,
mayores cuotas de retraso escolar y de “novilio_s”. Un
grupo de investigadores sobre Barrio Sésamo ha afirmado
lo siguiente: ‘“Aunque el aula escolar puede ser un lugar
incdmodo para muchos nifios, sobre todo para los gue no
proceden de hogares de clase media, la TV si forma parte
de lo que agrada a todos los nifios” .4

Desde luego, jo imporiante aguf no es el hecho de que
los niflos pertenecientes a los grupos sociales en desventa-
ja tengan menos capacidad, para aprende_r en la escuela,’a
partir de la letra impresa o de otros medios. Se trata mas
bien de que poseen menos oportunidades dentro de su
medio ambiente para lograr experiencia en la lectura y en
situaciones semejantes a las escolares y estan asi en situa-
cion de desventaja en unas aulas escolares orientadas ha-
cia la lectura. En cambio, su medio ambiente, al menos en
paises industrializados como lo son Estados Unidos y
Gran Bretaiia, puede suponer una ventaja para aprendqr
a partir de la TV, debido a un mayor tiempo de exposi-

N.J.: Educational Testing Service, 1970). K. |. temercier y G. R. Teasdale,
‘Sasame Street': Some Effects of a Television Programme on the C_ognit]ve
Skills of Young Children from Lower SES Backgrog:r}ds," Astitralian Psy-
chologist, 1973, 8, 47-51. Lesser; Children and Television,

8 [asser, Children and Television,

45 Y. Gibbon, Jr., E. L. Palmer, vy B. R. Fowles, “Sesame Street, The
Electric Campany, and Reading,’” en 4. B. Carroll y J. S. Chalt, eds., Toward
a Literate Soclety {Nueva York : McGraw-Hili, 1975).
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cién al medio y actitudes mas favorables hacia el mismo-

dentro de sus hogares.

THE ELECTRIC COMPANY: ENSENANZA DE LA LECTURA

The Electric Company es un ejemplo de como la TV
puede impartir ensefianza a nifios que no han logrado éxi-
to en la escuela. Y cumple tal mision utilizando caracte-
risticas que Gnicamente posee la pequefia pantalla. El
mencionado espacio fue creado en 1971 por el Children’s

Televisicn Workshop coma un experimento del usode la -
TV para ensefiar la lectura a nifos de los grados segundo, - .
tercero y cuarto® que tenian dificultades en la escuela. Al

igual que Barrio Sésamo, dicho espacio atrajo una amplia
audiencia; en un determinado momento, se calculdé en

aproximadamente 11.000.000 de espectadores y el pro-

grama fue utitizado en un 35 por ciento de todas las es-

cuelas primarias de Estados Unidos. The Electric Compa- -

ny hizo gque mejorasen una amplia variedad de capacidades
de lectura. Resultd sobre todo eficaz en los nifios de pri-

mer grado que empezaban a aprender a leer y en los de - =

segundo grado gue tenian puntuaciones situadas en ta mi-
tad inferior correspondiente a su curso en los tests estan-
darizados de lectura. Todos los grupos, negros y blancos,
hispanopariantes y angloparlantes, se beneficiaron por
igual con dicho espacio. Asi pues, The Electric Company
demostrd la naturaleza igualitaria de la TV v su capacidad
para proparcionar, de modo selectivo, ayuda educativa a
quienes mas la precisaban.b

J ,;(jorrespondientes a los cursos segundo, tercero y cuarto de EGB. (M.
el R,

1. 'G. Cooney, “The Electric Company—Tetevision and Reading, 1971—
1980: A Mid-Experiment Appraisal,” Children's Television Workshop, 1976,
S.. Ball, G. A, Bogatz, K. M. Kazarow, y D. B. Rubin, Reading with Televi-
sion: A Follow-Up Evalugtion of The Electric Company (Princeton, N.J.:
Educational Testing Service, 1974). S. Ball v G. Bogatr, Reading with the
Electric Company (Princeton, N.J.: Educational Testing Service, 1873).
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- - Al éxito de The Electric Company contribuyeron, in-

dudablemente, muktitud de factores: sus espectadores

. tenian el habito de ver TV; el espacic presenta nifios pro-
i cadentes de diversos trasfondos culturales: ofrece un esce-

nario de calle urbana, familiar a muchos nifios socialmente
menos favorecidos; utiliza musica rock y es humoristico.
Por otra parte, emplea formas exclusivas de la TV (o del
cine} para presentar concreta y directamente conceptos
dificiles sobra lectura, que un profesor que utilice ia letra
impresa tan solo puede ofrecer de manera absiracta e in-
directa. ;

- Una de las mas dificiles tareas al comenzar a leeres la

- de combinar los sonidos de las letras individuales en uni-

dades mas amplias, como vocablos completos. The Elec-
tric Company ha ensefiado esto con éxito. Mediante la
utilizacién de movimiento visual y voz sincronizada, di-
cho espacio ha creado un modelo grafico del proceso de
combinacién. En una de las sesiones de este espacio tele-
visivo, aparecen en la pantalla los perfiles de dos actores,
frente a frente y a corta distancia entre si, (Se utilizan
perfiles debido a que la investigacién ha demostrado que
los rasgos faciales distraen a los nifios y hacen que su aten-
cidn se desvie de las letras.} El personaje de la izquierda
pronuncia, con movimientos labiales ligeramente exagera-
dos, el primer elemento de una palabra, por ejemplo
“ch”. Al pronunciar, la letra ch surge ésta de la boca del
personaje y se desplaza hacia la mitad inferior de {a panta-
lla. (Se utiliza un movimiento labial exagerado debido a
gue atrae la atencion visual hacia el lugar donde aparecers
la letra.) Luego se repite lo mismo con la mitad final de la
palabra, por ejemplo “ip” saliendo de la boca del persona-
je de la derecha. Por Gltimo, los dos elementos impresos
se unen para formar un solo vocablo: chip {astilla), mien-

8 Ball, Bogatz, Kazarow, y Rubin, Reading with Television,

- T
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tras que ambos personajes la pronuncian al unisono. Al
ensefiar estas combinaciones de sonidos es importante
exponer claramente en qué momento son pronunciadas
las correspondientes letras. La TV puede hacer esto facil-
mente. Procurando que las letras resalten de modo mas
brillante, amplidgndolas, haciendo que se muevan o cuie-
breen o que salten en el momento preciso en gue son pro-
nunciadas, aumenta la probabilidad de que el nifio asocie
el sonido correcto con la letra correspondiente, en la
combinacién resultante.”

Estas técnicas poseen dos importantes caracteristicas.
En primer lugar, la cualidad dindmica visual de la TV mo-
dela un aspecto “invisible’ de la lectura: la combinacion
de sonidos, que resulta dificil describir o ilustrar con ma-
teriales estaticos. Asi pues, las formas visuales dinamicas
de la TV se ajustan a las operaciones mentales que consti-
tuyen el proceso de lectura. Yo creo que tal ajuste es
parte esencial de aquello que hace que la TV sea un ex-
celente instrumento de ensefianza.

La sequnda caracteristica es el uso de movimiento para
dirigir la atencion. Asi por ejemplo, los labios al gesticular
atraen la mirada.de! nifio hacia la boca. Al dirigir la
atencion visual del nifio, el espacio televisivo pone en prac-
tica el principio que afirma que la atencion es requisito
previo para la comprension y el aprendizaje.® Asi pues,
jas técnicas utilizadas en The Electric Company suponen
un cuidadoso acoplamiento entre los procesos mentales
deseados y las formas utilizadas para provocarlos. Un mo-
tivo de éxito de The Electric Company alli donde fraca-
san las escuelas es que las formas televisivas pueden crear
un acoplamiento mucho mas intimo con los procesos
mentales de iniciacion de la lectura, que los métodos con-
vencionales. :

7 Gibbon, Palmer, v Fowles, “Sesame Street, The Electric Company, and
Reading.”
8 4{uston v Wright, ""Children's Processing of Television,”
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.

LA TELEVISION, LA INTERACCION CON UN ADULTO Y
LAS DIFERENCIAS EN EL. CONOCIMIENTO

Un hallazgo muy difundido en la investigacién de la
TV es que los efectos de los programas televisivos sobre el
conocimiento son mas intensos si un adulto interactia
con el nifio mientras éste los contempla. E} adulto puede
animarle a prestar atencion, interpretar lo que esta suce-
diendo en la pantalla y explicar cosas que el nifio encuen-
tra incomprensibles. No basta con ver la TV con el nifo;
es esencial comentar el programa que se contempla.? De
hecho, la investigacion de Barrio Sésamo, realizada tanto
en Estados Unidos como en lIsrael, indica que, en gran
medida, la diferencia existente en aprendizaje entre los
nifios sociaimente desfavorecidos y los aventajados dismi-
nuye o desaparece si quienes se hallan en desventaja tienen
a su lado a un adulto gue vea y comente los programas
con ellos.1o0

Este tipo de comentario con un aduito puede tener |u-
gar en el domicilio, pero no siempre ¢l nifio podra dispo-
ner alli de un interlocutor. En la escuela, en cambio, el
profesor esta siempre a punto para asumir este papel.
Esto indica que aportar a las aulas escolares programas
televisivos educativos de alta calidad y atractivos, e inte-
g_rarl_os en comentarios establecidos en clase, puede redu-
cir significativamente las diferencias educativas existentes
entre nifios gue disponen de ventajas sociales y aqueltos
que carecen de las mismas.

TELEVISION Y EDUCACION EN NIGER

Algunos pafses del tercer mundo han utilizado la TV
para la ensefianza de nifios cuyos padres carecian de edu-

& Graves, “Television and I1s Impact on the Cognitive and Affective
Deve‘IJmee-mt ot Minority Children.”” Corder-Baol., "Mediation.”
Ball v Bogatz, The First Year of “Sesame Street.” Salomon, “‘Sesam
Street in Israel,” :
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cacién formal o bien eran analfabetos. Estas experiencias
demuestran que la TV puede resultar eficaz como medio
primordial de educacion en situaciones en las que no son
solo ciertos grupos, sino la inmensa mayoria de la pobla-
cion, la que esta “‘en situacién de desventaja educativa”
respecto a la enseifianza formal. ) '
El ejemplo maés Hlamativo de ello es el de Teleniger, en
Niger, que comenzo en 1964. Mediante Ja TV, Teleniger
proporcioné los cinco primeros grados de ensefianza a ni-
fios qué no solo se hallaban en sitiyacion de desventaja
educativa, sino que ni siquiera habiaban el idioma utiliza-
do en la escuela, que era el francés. Otra desventaja con-
sistfa en la ausencia de profesores bien preparados.t
Teleniger evitd la trampa consistente en convertir la
forma de un medio anterior, en el contenido del nuevo
medio: no utilizdé la TV para presentar a profesores im-
partiendo lecciones televisadas. En lugar de €llo, el pro-
yecto abrié un nuevo camino al intentar utilizar todas las
técnicas propias de medio televisivo. As{, por ejemplo, se
impartié mucha ensefianza a través de parodias 0 piezas

teatrales breves, de humor, cuyo escenario, frecuente- .

mente era una aldea tradicional, similar a las habitadas
por los nifios.

En el sector de ensefianza del lenguaje, Teleniger apro-
veché la posibilidad ofrecida por la TV de no presentar
tan solo “‘didlogo”, sino también el contexto visible que
hace gue éste tenga pleno sentido, Asi por ejemplo, un
objeto era presentado en la pantalla y luego nombrado.
Mas adetante, la imagen era retirada y se preguntaba al ni-
fic que recordase el significado de la palabra. Este método
contrasta con la instruccion verbal, mas usual, en la que

11 Mi descripcion de Teleniger v sus resultados procede de las siguientes
fuentes: W. Schramm, Big Media, Litile Media {Bevesly Hi¥s, Calif.: Sage,
1977). M. Egly, “Téleniger,” Dossfers Pedagogiques, 1973, 1, 2-5._E _Pierre,

* 1 a Communication Classe-Ecran: Une Relation d’Apprentissage.' Dossfers
Pedagogiques, 1973, 1, 611,
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- 'ho es presentado lo que se habla y ha de ser evocado me-

diante traduccion, lo cual supone un método relativamen-
te ineficaz para ensefiar un segundo idioma,

Teleniger establecid, asimismo, modalidades para ani-
mar a {a participacion. E| lema fue el siguiente: “"Los nifios
son mas actores que espectadores”’.

El aprendizaje del francés constituia un tema central
en ie_l educacion en Niger, ya que era tanto un idioma ex-
tranjero (el de los colonizadores de Niger), como el idio-
ma utilizado en la ensefianza. Por tanto, los resultados en
el estl{dio de esta lengua eran particularmente importan-
tes. Diremos, al margen, que los visitantes franceses de
nger_fzuedaban sorprendidos al ver o bien que hablaban
Iqi nifos su idioma al cabo tan sélo de 2 o 3 afios. Los
nifios ob;enfan buenas puntuaciones en tests estandatiza-
qos retgtwos a todas las asignaturas {todas las clases eran
impartidas en francés). Por otra parte no se producian
casos de repeticion de cursos, lo cual suponia una carac-
teristica del sistema educativo francés, incluso en Francia;
io§ alumnos mostraban un gran apego a la escuela y acui
dlar} a ella incluso cuando el profesor se ausentaba. El
periodo necesario para realizar las pruebas correspondien-
tes gl certificado de escuela elemental se redujo de 6 a
5 afios solamente y todo elld se realizd sin profesores
prepgrados en forma adecuada, utilizando personas que
poseian tan solo una educacién elemental, més tres meses
de preparacion especial para-el plan de ensefianza.

La tarea de los profesores no consistia primordialmen-
te en la ensefianza de la lectura (que no habrian podido
impartir, probablemente, sin mas preparacion), sino en
ayudar a los nifios ‘a comprender lo gue apareél'a en la
pantalla del televisor y en inducirles a comentar el progra-
ma. Se gmmaba también a los nifios a expresar respuestas
mas activas, realizando, por ejemplo, pantomimas basadas
en cuanto habian visto en la TV. Esto resulta de especial
interés ya gue existen investigaciones que han sefialado
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(en Colombia, por ejemplo) que la combinacion de la TV
con una actividad en la que intervengan més directamente
los estudiantes, como discusion de temas, por ejemplo, re-
sulta mas eficaz para el aprendizie que la TV mas lectu-
ra. Asi pues, la ausencia de profesores entrenados pudo
constituir en realidad una ventaja en el proyecto, yaque
supuso una participacion mas activa de los estudiantes en
el proceso de aprendizaje. La importancia de dicha partici-
pacién activa de los alumnos es algo que destaca constan-
temente en los resultados de las investigaciones sobre la
utilizacion de la TV con fines educativos. o

El ejemplo de Teleniger muestra las inmensas posibli-
dades de la TV para superar las situaciones gue suponen
una desventaja educativa. Tales posibilidades son patente-
mente aplicables al desarroilo de la educacion en el tercer
mundo, asi como a los nifios pertenecientes a los grupos
menos favorecidos desde el punto de vista socioeconomi-
co en los pafses industrializados.

COMPATIBILIDAD CULTURAL

Si bien el atractivo y la capacidad de comunicar por
parte de la TV son universales, el estito y el contenido de
los programas precisan adaptarse a las diversas culturas.
En ocasiones, un programa que logra éxito en una cultu-
ra, no lo obtiene en otra distinta. Esto es lo que sucedio
cuando se ensayo en México una versién de Barrio Sésamo
en espafol. La mitad aproximadamente de cada programa
fue producida en el pais, gon personajes, ambientes y
lenguaje caracteristicos de América Central y Meridional,
aungue no especificamente de México. Cuando se proyec-
t6, en plan de ensayo, el espacio en México capital, los
nifios procedentes de familias muy pobres aprendieron a
partir de él, lo mismo que habia sucedido en los Estados
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Unidos.'2 Pero cuando se ensayd dicha serie televisiva en
~zonas rurafes, no se lograron sus finalidades didacticas.
Como afirmd Hi!de Himmeewerr: “El rapido cambio de
escenas y personajes, destinado a fijar la atencion de nifios
porteamericanos pertenecientes al medio urbano, no lo-
grab_a tal finalidad en los nifios mejicanos, habitlijados a
un ritmo de vida mas lento, menos trepidamente™.13
La universalidad del medio no debe constituir una ex-
cusa para una nueva forma de imperialismo cultural en
d_onde ta TV disiribuya indiscriminadamente sus produc-
ciones por todo el mundo. La television debe también
corjmderar la adecuacion cultural de los programas a los
paises para los que se realizan.

Una importante caracteristica de la TV es su facilidad
de; acceso. Los nifios adguieren una “lectura” televisiva
basica \n:ando, simplemente, TV; ninguno de ellos precisa
ser ensefiado a “leer’ un caédigo simbdélico televisivo. Por
otra parte, el hardware* de la TV es de un precio lo sufi-
cientemente asequible como para que se pueda disponer
de ella a gran escala. Los datos correspondientes a dife-
rentes subcuituras y a distintos paises muestran que los
nifios gue. se encuentran en condiciones educativas infe-
riores, dentro del mundo de la lectura y de los libros, no
presentan la misma situacion cuando se trata de 'que
aprendan a partir de la TV. Convenientemente utilizado
el ‘rn_edlo televisivo puede contribuir a elevar los niveles:
minimo y medio de la educacion, tanto en los paises in-
dustrializados como en el tercer mundo.

12 B, Dioz-Guerrero, |. Ae -7 i

. z 2o, | Aeyes-Lagunes, D, B. Witzke, y W. H.H

“Plaza Sesamo in Mexico: An Eval t" . \F Comn ol}zn"lnan,

1917:9 28 00 155, valuation,” fournal of Communication,
¢ H. Himmelweit, “Youth, Televisicn, and Experi ion,”

L, . Te . perimenlatio -
ral R?I;’_IOZBmadcastmg (Tekyo: Hoso-Bunka Foundation 19|7é1)' on Cuftu
ardware:! conjunto de compone Lronicos Ani
constitumen o ordemaston. (N, def R5 ntes electronicos o mecanicos que
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No he mencionado, hasta ahora, la calidad artistica ni
los valores de produccién de los programas televisivos.
Aparte de un excelente disefio educativo, las calidades
estética y creativa de un programa resultan indudable-
mente importantes para el éxito en sus fines didacticos.
Un intento de reforma educativa a base de TV realizado
en El Salvador, ha tenido resultados variables, dependien-
do sobre todo de la calidad de los programas.}* Aunque
resulta dificil medir algo tan intangible como la calidad
artistica, es importante tener en cuenta que la TV consti-
tuye un arte, al mismo tiempo que una tecnologia. La
plena explotacion del potencial »educativo de la TV de-
pendera de la correspondiente calidad artistica, asi como
del conocimiento de ia tecnologia, del nifio, de la cultura
y de los temas en cuestion.

14 J. K.. Mayo, R. C. Hornik, y £E. G. McAnany, Educational Reform
with Television: The Ef Salvador Experience (Stanford: Stanford University
Press, 1976},




